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RESUME

TRE VAESENTLIGE ANDRINGER

I dette &rs SROI-rapport for Gallo Kriserddgivning er der szerligt tre sendringer i forhold til tidligere ar,
som er vaerd at bemaerke, da det har indflydelse p& analysens resultat. Disse tre aendringer er ggede
driftsomkostninger, sendringer i antallet af henvendelser grundet Corona-pandemien samt en
aendring i m&den at beregne de finansielle veerdier skabt for borgere hos Gallo Kriserddgivning.

De ggede driftsomkostninger i ar 2020 Igber op i naesten 500.000 kr. hgjere sammenlignet med 2019,
hvilket blandt andet skyldes ggede personaleomkostninger. Derudover har Corona-pandemien veeret
en vaesentlig faktor i dr 2020, hvilket har fgrt til nedlukning i fordret og aendrede &bningstider, som
har ledsaget til feerre henvendelser totalt for dret.

En anden aendring er maden hvorpd veaerdien af offentlige besparelser opgares. 1 dette &rs SROI-
rapport tillzegges der kun en finansiel veerdi, hvis markering "meget bedre” og ikke "bedre” som
minimum er angivet af spgrgeskemarespondenten. Dette skyldes at forbedringer ikke er
kvantificerbar og derfor ikke tillaegges en vaerdi i SROI-udregningerne. Forbedringerne skaber dog
stadig en veerdi for den enkelte borger sdvel som samfundet. Denne aendring af anvendelsen af
spgrgeskemabesvarelserne er ikke den eneste aendring som har indflydelse pd SROI-ratioen.

Der er yderligere fortaget en aendring i anvendelsen af VIVE's udgiftsopgarelser for forskellige
samfundsgrupper baseret p& deres grad af udsathed. I dette &rs SROI-analyse, skelnes der mellem
hvorvidt Gallo’s indsats har fgrt til effekter forbundet med beskaeftigelse eller andre velfaerdsydelser.
Dette skyldes, at datagrundlaget ikke er tilstraekkeligt til at afggre, hvorvidt der er
beskaeftigelseseffekter for den enkelte person, og derfor medregnes disse ikke i dette ars rapport.

Disse tre aendringer er de primaere arsager til den lavere, men stadig hgje, SROI-ratio i &r.

Gallo Kriseradgivning (Gallo) er et tilbud om veerested med fokus pé social- og psykisk sérbarhed
samt gratis og anonym samtaleterapi og socialrddgivning. Formalet med Gallo er at skabe trygge
rammer, hvor borgere kan komme og finde et rummeligt feellesskab og f& hjeelp med de udfordringer
de métte std med i hverdagen. I 2020 skete det gennem organisationens tre hovedfunktioner:
Veerestedet, Samtaleterapien og Socialrddgivningen. Veerestedet danner rammerne for et
meningsfuldt socialt faellesskab i uformelle rammer. I Samtaleterapien tilbydes gratis og anonym
r&dgivning i individuelle samtalerum. Socialrddgivningen, tilbyder borgerne hjzelp til forskellige
socialfaglige problemstillinger.

I 2020 modtog 190 unikke borgere hjzelp i Vaerestedet, 86 i Samtaleterapien og 47 i
Socialrddgivningen.

BEREGNING OG METODE

Metoden Social Return on Investment (SROI) er udviklet til at kvantificere og vaerdiansaette den
effekt, som sociale velggrenhedsprojekter og organisationer skaber for malgruppen og samfundet.
SROI-metoden tager afszet i, hvilke interessenter der pdvirkes af projektet, og hvilke effekter disse
interessenter oplever som konsekvens af projektet (outcome). To typer af vaerdier bruges til at
veerdiansaette effekterne:

o Finansielle vaerdier: Daekker over de udgifter, som det offentlige sparer ved, at Gallo hjaelper
sdrbare borgere. Eksempler herpa er udgifter til behandlinger og medicintilskud. De finansielle
vaerdier er opgjort pd baggrund af omfattende rapporter fra de danske social-og
sundhedsmyndigheder.
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e Sociale vaerdier: Daekker over forbedringer af borgernes velveere. Den monetzere vaerdi af
disse forbedringer baserer sig pd gennemsnitsvaerdier fra Social Value Bank?!. Vaerdierne i Social

Value Bank er fastsat gennem en lang raekke spgrgeskemaundersggelser af borgere i

Storbritannien. Her kan man ved at isolere effekten af en given social vaerdi observere forskelle i
den gennemsnitlige indkomst for borgere med og uden en given social status.

THEORY OF CHANGE

Aktiviteter

VARESTEDET

Socialt faellesskab og

vaerested

SAMTALETERAPIEN

Akutsamtaler og
samtaleterapiforiab

SOCIALRADGIVNINGEN

af uddannede
socialrddgivere

Gratis socialrddgivning ’

FRIVILLIGE

for Gallo

De frivilliges arbejde ’ A

RESULTATER

Outputs

190 unikke brugere

86 unikke brugere

47 unikke brugere

85 frivillige

Outcomes

Socialt tilhgrsforhold

Behandlinger af
problemer bl.a. angst,
depression og stress

Hjzelp til skonomi,
bolig, arbejdsmarked,
integration og kontakt

med kommunen

Udvikling af
kompetencer og
praktisk anvendelse af
uddannelse

Mindsket depression,
angst, psykiske lidelser
og ensomhed

Reduktion psykiske og
fysiske problemer

Bargere hjulpet med
socialfaglige
problemstillinger

Mal

Bedre social velvaere
og faerre psykiske
problemer

Forbedret psykisk og
fysisk velvaere

Fzerre socialfaglige
problemstillinger

66%

oplever at veere
afhjulpet eller
hjulpet pa vej ud af
ensomhed

97%

af de frivillige var

tilfredse med at

veere frivillig ved
Gallo
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Vaerestedet Samtaleterapien Socialrddgivning
94% 0 1%

71%

Oplever at kunne modtage
lokal raddgivning til den
specifikke problemstilling
man star overfor

90%

Oplever bedre forhold til 65%

familien

Oplever en markant
forbedring af depression
eller angst

16% 23%

G @ ®
> & ®

SAMLET VARDI SKABT I 2020
e Besparelse af offentlige udgifter svarende til 2,5 mio. kr.
e Social veerdi af gget velvaere skabt svarende til 14,8 mio. kr.

FIGUR 1: FORDELINGEN AF DET TOTALE OUTCOME SKABT I HENHOLDSVIS
VAERESTEDET, SAMTALETERAPIEN, SOCIALRADGIVNINGEN, KRISETELEFONEN OG
BLANDT DE FRIVILLIGE I 2019 OG 2020

60 %

20%
40%
30%
20%
10%
- o l -l - —

Vzerestedet Samtaleterapien Socalidgivningen Krisetelefonen Frivilige

m2019 w2020

Note: Figur 1 viser, hvor stor en del af det samlede outcome, der skabes i henholdsvis Vaerestedet,
Samtaleterapien, Socialrédgivningen, Krisetelefonen samt af frivillige i 2019 og 2020. Eksempelvis stod
Veerestedet for 50% af den samlede vaerdi i 2019, hvorimod Krisetelefonen stod for 3%.
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INPUT OG OUTCOME

Kategori Veerdi

Input 3.573.068 kr.
Outcome 17.348.129 kr.
(2.521.192 kr. finansiel veerdi og 14.826.938 kr. social vaerdi)

SROI-RATIO

Den finansielle SROI-ratio udregnes ved at dividere finansielt outcome med input:
2.521.192 kr. 071

3.573.068 kr.

Den sociale SROI-ratio udregnes ved at dividere socialt outcome med input:
14.826.938 kr.
—— =4,15

3.573.068 kr.

Den samlede SROI-ratio for 2020 udregnes ved at dividere outcome med input:

17.348.129 kr.
— =486
3.573.068 K-

Dermed skaber Gallo Kriserddgivning en veerdi a 4,86 kr. for interessenter og samfundet generelt for
hver 1 krone investeret i Gallo.

ANDEN VARDISKABELSE

Gallo skaber mange effekter, som ikke direkte kan omsaettes til en monetaer vaerdi og derfor ikke
indgér i SROI-ratioen pd 4,86. Blandt andet far borgerne en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet og
uddannelsessystemet, ligesom de forbedringer, som borgeren oplever, smitter af pd den neermeste
familie og venner. Borgerne oplever en stigning i deres velvaere, som er knyttet til den reduktion af
fysiske-og psykiske sygdomme, som borgerne oplever. Samfundet oplever ligeledes en gget
beskaeftigelse, som der er forbundet med mindre ensomhed og psykiske sygdomme. Desuden giver
det borgerne en tryghed at de kan ringe til Gallos krisetelefon, hvis de har brug for en at tale med.
Derudover oplever mange borgere forbedringer i deres psykiske helbred, herunder blandet andet
ensomhed og stress, hvilket skaber en vaerdi for den enkelte borger sdvel som samfundet. Disse
effekter opstdr som fglge af Gallos virke, men er forbundet med for stor usikkerhed til, at de kan
vaerdiansaettes. Denne veerdiskabelse uddybes i afsnittet “Anden vaerdiskabelse”.
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FORMAL

Formdlet med analysen er at estimere den veerdi Gallos indsatser skabte i 2020. I Vaerestedet kan
socialt- og psykisk sarbare borgere blive en del af et faellesskab; i samtaleterapien kan man fa
rddgivning om en bred vifte af personlige udfordringer; og hos socialrddgivningen kan man modtage
hjeelp til socialfaglige problemstillinger. Fzelles for Gallos aktiviteter er, at de alle har til formal at
hjeelpe borgere med helhedsorienterede lgsninger p& deres personlige problemstillinger. Analysen
giver derudover et indblik i, hvordan Gallo fungerer, hvilke interessenter der er involveret og hvor der
konkret skabes veerdi i organisationen. Fokus er her pd de kortsigtede effekter, da disse har veeret
mulige at estimere med valide data. Der er ogsa en raekke langsigtede og potentielt positive effekter,
som ikke er inkluderet i analysen pa nuvaerende tidspunkt. Analysen udggr sdledes et konservativt
estimat af den vaerdi, som Gallo skaber.

Analysen kan benyttes af interne og eksterne interessenter. For ledelsen i Gallo kan den give overblik
over organisationens arbejde. Eksternt kan rapporten benyttes til at dokumentere Gallos
veaerdiskabelse og benyttes som et veerktgj til fremtidig fundraising og dermed bidrage til at sikre den
fortsatte drift og udvikling i organisationen.

Det er en afggrende del af Lind Invests tilgang til socialt ansvar at opggre og analysere effekterne i
de projekter, vi stgtter. Dette ggres for at sikre, at der er et fornuftigt forhold mellem input og
outcome i projekterne, og at projekterne dermed ggr stgrst mulig gavn for malgruppen og
samfundet.
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INTRODUKTION

Gallo Kriserddgivning (Gallo) er et tilbud om vaerested med fokus pd social- og psykisk sdrbarhed
samt gratis og anonym samtaleterapi, hvilket foreningen har tilbudt siden 1999 fra dens centrale
placering midt i Aarhus C. Gallo har siden 2018 yderligere tilbudt socialrddgivning. Formalet med
Gallo er at skabe trygge rammer, hvor borgere kan komme og finde et rummeligt faellesskab og &
hjeelp med de udfordringer de matte std med i hverdagen. I 2020 skete det gennem organisationens
tre hovedfunktioner: Vaerestedet, samtaleterapien og socialrddgivningen. Vaerestedet danner
rammerne for et meningsfuldt socialt feellesskab, hvor det muligt at fa uformelle samtaler med de
frivillige og andre borgere, som ogsd kommer der bl.a. i forbindelse med de ugentlige
feellesspisninger, aktiviteter, ture og ferier. I samtaleterapien tilbydes gratis og anonym rddgivning i
individuelle samtalerum. Dette er med til at forebygge, forhindre samt muligggre, at kunne leve med
psykiske udfordringer. Den socialrddgivende funktion, tilbyder borgerne hjzelp til forskellige
socialfaglige problemstillinger. Gallo opfylder sdledes et bredt socialt og alment velggrende formal.

Gallo havde i 2020 86 samtaleforlgb i Samtaleterapien. Veerestedet blev i 2020 henvendelser fra 200
borgere, hvoraf 190 er unikke borgere, da de besggte veerestedet mere end en gang i Igbet af dret.
Derudover modtog 47 unikke borgere gratis socialrddgivning i 2020. Antallet af besggende og
samtaleforlgb viser, at der er behov for den indsats, som Gallo yder i forebyggelsen og bearbejdelsen
af psykiske og sociale problematikker.

Organisationen er i hgj grad baseret pa frivilligt arbejde fra bl.a. psykoterapeuter, socialrddgivere,
psykologer og iszer studerende pé disse uddannelser, som far erfaring og supervision hos Gallo. Da al
rddgivning tilbydes gratis, lever Gallo primaert af donationer fra private og offentlige fonde.

Denne rapport daekker over Gallo Kriserddgivnings indsats i 2020. Meget af rapporten bygger videre
pa rapporten om indsatsen 2019, hvor SROI-ratioen I1& p& 7,61. Det er vaesentligt at understrege, at
SROI-ratioerne for henholdsvis 2019 og 2020 ikke kan sammenlignes direkte. Forskellen i ratioen
skyldes ikke ngdvendigvis, at Gallos indsats har vaeret bedre eller darligere — det skyldes forbedringer
i metoden og analysekvaliteten, samt fordelingen af svarene fra spgrgeskemaerne. Disse a&ndringer
uddybes i afsnittet “outcome”.

Det er ydermere vigtigt at have for gje, at SROI-ratioen ikke kan std alene, da Gallo ogsd skaber
veerdi for borgere og andre interessenter, som det ikke har veeret muligt at szette en monetaer vaerdi
pd. Dette er gennemgdet i afsnittet "Anden vaerdiskabelse”. Analysen opsummeres i bilag 1, hvor et
Impact Map illustrerer processen og udregningerne.

VARESTEDET

Veaerestedet danner rammen for et socialt feellesskab, hvor primeert socialt- og psykisk sdrbare
kommer for at fa en snak med Gallos frivillige medarbejdere og andre borgere i Vaerestedet. Her er
det muligt at drikke en kop kaffe og snakke med nogle af de andre i huset, lzese bager, spille spil og
generelt veere i rare og trygge omgivelser. Derudover arrangerer Gallo ofte forskellige arrangementer
sasom fzellesspisning, biografture og besgg til lokale steder i Aarhus samt laengere ture rundt
omkring i Danmark eller ture til udlandet. Fra &r 2020, har det ogsd veeret muligt at fa fysiske
behandlinger i Vaerestedet. Alt dette er med til at sikre gode og trygge rammer for Gallos mange
borgere og give dem et fast og trygt holdepunkt i deres hverdag.

SAMTALETERAPIEN

Samtaleterapien er for dbent for alle borgere og er et tilbud om gratis og anonym rddgivning. Her
tilbydes der akutsamtaler eller laengerevarende terapiforlgb. Leengden pd et samtaleforlgb varierer,
men har typisk en af terapeuten fastsat @vre graense, da formadlet er at hjeelpe folk ud af problemer og
ikke fastholde dem i terapi over leengere tid. I Samtaleterapien kan man f& hjeelp til bade store og smé
udfordringer. Nogle af de udfordringer, som borgere far hjeelp med i samtaleterapien, er blandt andet
angst, ensomhed, stress, depression og lignende. Terapeuterne er frivilige og bestdr primeert af
studerende som laeser til psykolog eller psykoterapeut, samt en mindre andel faerdiguddannede
psykologer.
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KRISETELEFONEN

Ud over fysisk fremmgde, har Gallo en krisetelefon, som borgerne kan ringe til, hvis de akut har behov
for at tale med nogen. I 2020 havde Krisetelefonen over 2000 henvendelser fra alle dele af Danmark.
Gallo estimerer at halvdelen af dem, der kontakter krisetelefonen, er borgere, som kommer i Gallos
vaerested, imens den anden halvdel er folk udefra. Derudover er en fjerdedel af opkaldene om en akut
problematik sdsom selvmordstanker. Det giver en stor tryghed at kunne ringe til en kontaktperson, og
kan i visse tilfaelde forhindre, at voldsomme falelsesudbrud eller angst ender med indlaeggelse i
psykiatrien.

SOCIALRADGIVNINGEN

Gallo etablerede Socialrddgivningen den 1. oktober 2018. Denne rapport omhandler dret 2020, som
er det andet ar, hvor tilbuddet har kart hele dret. I 2020 blev Socialrddgivningen drevet af tre
radgivere, hvoraf to af dem er tilknyttet Gallo som skdnejobbere og den sidste tilknyttet som frivillig.
Tilbuddet om socialrddgivning blev etableret, fordi Gallo kunne se, at der var et stort behov for
socialfaglig r&dgivning, og har derfor til formal at hjaelpe borgere med forskellige socialfaglige
problematikker. En stor del af henvendelserne omhandler r&dgivning indenfor en lang raekke omrader
heriblandt botilbud, offentlige ydelser og gaeld. Derudover far mange hjzelp til kontakten med
kommunen og andre offentlige myndigheder.

FIGUR 2: FORANDRINGSTEORI FOR GALLO KRISERADGIVNING

Outcomes
Outputs Mal
Aktiviteter
VARESTEDET
: b Mindsket depression, Bedre social velvaere
Soels falle:s Cli(ab o9 190 unikke brugere Socialt tilharsforhold Bl angst, psykiske hdelsér > og fzerre psykiske
VERIESIE og ensomhed problemer

SAMTALETERAPIEN

Behandlinger af Lo e :
Akutsamtaler og \ ; \ ‘Reduktion psykiske og \ Forbedret psykisk og
; » 86 unikke brugere ; problemer bl.a. angst, ¥ r : 5
samtaleterapiforiab ’ - ’ depression og stress fysiske problemer fysisk velvaere

SOCIALRADGIVNINGEN
e o \ Hjzelp til gkonomi, g TERa

Gratis socialrddgivning \ i $ E 1 Borgere hjulpet med b - -
af uddannede 47 unikke brugere b ._I:x:hg, atrbEstnlla;k;dk,t socialfaglige ) FEFE so;_alifagllge
socialradgivere e erﬁ:ill‘::mﬁur?en problemstillinger problemstillinger

FRIVILLIGE

I Udvikling af
De frivilliges arbejde il kompetencer og b ) .
ol ’ 85 frivillige ’ praktisk anvendelse af Social veerdi

4 4 uddannelse 4
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GALLO UNDER CORONA-PANDEMIEN

Corona-pandemien har haft konsekvenser for Gallos Kriserddgivnings virke i 2020. D. 13. marts 2020
lukkede Veerestedet ned, men forsggte at bevare kontakten til borgerne i perioden. D. 18. maj kom
der igen dbningstider for Gallos Kriserddgivning i tidsrummet 13-17. Socialrddgivningen dbnede ogsa
op, hvor der hver onsdag og fredag i tidsrummet 13-15 var mulighed for rddgivning. Fra d. 10. juli
var Veerestedet dbent 24 timer i ugen fordelt ud pa alle hverdage. Her kommer et forholdsvis normalt
niveau af henvendelser igen, med omkring 30 gaester dagligt.

Totalt fik Veerestedet i &r 2020 mere end 5.000 henvendelser fordelt p& 200 borgere. Til
sammenligning fik Veerestedet i &r 2019 mere end 7.190 henvendelser fordelt p& 205 borgere. Her
ses det da, at Corona seerligt har reduceret antallet af henvendelser til Vaerestedet, hvorimod antallet
af unikke borgere er forholdsvis konstant. Analysen tager udgangspunkt i 190 unikke borgere og ikke
200, i det 10 af borgerne kun er fremmgdt én gang i Igbet af 2020, og det vurderes, at man ikke nar
at opnd naevneveerdige effekter ved kun at komme der en gang.

Samtaleterapien har ogsa veeret pavirket af Corona-pandemien, hvor der i 2020 var feerre samtaler
sammenlignet med &r 2019. I 3r 2020 var der mere end 1250 samtaler fordelt pd 1136
forlgbssamtaler og 141 akutsamtaler. I & 2019 var der derimod mere end 1.500 samtaler fordelt pd
1.193 forlgbssamtaler og 337 akutsamtaler. I 2020 var der 86 samtaleforlgb i Samtaleterapien, men
det har ikke vaeret muligt at opggre hvorvidt nogle af samtaleforlgbene vedrgrer borgere, som har
veeret i et andet samtaleforlgb tidligere pa dret. Man kan derfor ikke sige preaecis, hvor mange unikke
borgere, som har anvendt samtaleterapien i 2020, men analysen antager, at der har veaeret en unik
borger per forlgb, det vil sige 86 unikke borgere.

Socialrddgivningen har modsat Vaerestedet og Samtaleterapien oplevet en fremgang i antallet af
henvendelser og brugere fra 2019 til 2020. I 3r 2019 var det samlede antal af henvendelser 180
fordelt p& 29 unikke brugere i Socialrddgivningen. Derimod er det samlede antal af henvendelser i ar
2020 pé 203 fordelt pd 47 unikke brugere. Derudover er antallet af timer, som socialrddgiverne har
brugt pa socialrddgivning udenfor &bningstiderne steget markant. I 3r 2019 brugte de 192 timer uden
for &bningstiderne pa socialrddgivning hvorimod der er brugt 600 timer i 3r 2020. Denne markante
stigning skyldes blandt andet Corona-pandemien. Socialrddgiverne har grundet Corona haft faerre
timer i Veerestedet, hvorfor de har kunne bruge mere tid pa socialrddgivning. Derudover varetog
socialradgiverne under Corona nedlunkningen konsultationer med borgere hjemmefra.

Udviklingen i det samlede antal borgere der benytter sig af Veerestedet, Samtaleterapien og

Socialrddgivningen i perioden 2016-2020 er illustreret i Figur 3. Desuden fremgdr udviklingen i
antallet af frivillige samt indtaegter for Gallo i samme periode yderligere.
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BORGERE

FIGUR 3: UDVIKLINGEN I ANTALLET AF HENVENDELSER FRA BORGERE, ANTALLET AF
FRIVILLIGE SAMT GALLO'S INDTAGTER I PERIODEN 2016-2020.
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Note: Borgere er antallet af unikke borgere for henholdsvis Vierestedet, Samtaleterapien samt Socialrddgivningen.
Antallet af frivillige er angivet som “borgere”. Indtaegter til Gallo er i kroner.
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

Organisationen er bygget op med en bestyrelse og en ledelse samt betalende medlemmer, som kan
stemme til den arlige generalforsamling. I 2020 bestod bestyrelsen af fem personer og to
suppleanter. Derudover havde Gallo i 2020 en fuldtidsansat, en deltidsansat, tre fleksjobbere og 6
skdnejobbere ansat. Der var i gennemsnit 85 frivillige i 2020, primaert studerende inden for forskellige
socialfaglige og psykologiske uddannelser. Organisationsstrukturen er illustreret i figur 4.

FIGUR 4: ORGANISATIONSSTRUKTUR

Bestyrelse
5 medlemmer

Ledelse og administration
Daglig leder
Driftsansvarlig

Varested Samtaleterapi Socialrddgivning
Tre ansatte Frivillige To ansatte
Frivillige F”sykolog En frivillig
En ansat

Supervision pé frivillige, udfgres af psykolog.
Veerestedet daekkes af flere ansatte
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METODE

Med inspiration fra traditionelle gkonomiske udregninger, som Return on Investment og cost-benefit-
analyse, er metoden Social Return on Investment (SROI) blevet udviklet til at kvantificere og
veerdiansaette den effekt, som sociale velggrenhedsprojekter og organisationer skaber for
malgruppen og samfundet. SROI-metoden tager afszet i, hvilke interessenter der pavirkes af
projektet, og hvilke effekter disse interessenter oplever som konsekvens af projektet (outcome).
Herefter tilknyttes en monetaer vaerdi til disse effekter. Vaerdien af effekterne sammenholdes herefter
med det samlede input i form af tilskud, donationer og frivilliges tidsinvestering. Herved findes SROI-
ratioen, som er et mal for, hvor meget veerdi projektet genererer pr. investeret krone.

Der findes forskellige tilgange til en SROI-analyse. Denne analyse tager udgangspunkt i SROI-
metoden udviklet af det tidligere Office of the Third Sector (OTS), som hgrte under det britiske
Cabinet Office2. Denne metode er blevet flittigt brugt af analyseinstitutter og fonde i forbindelse med
studier af sociale projekter og organisationer3 og har to centrale styrker. For det fgrste kan den
bruges til at afdeekke en stor del af de komplekse effekter sociale projekter og organisationer kan
have p& malgrupper. For det andet kan metoden benyttes til at seette moneteere veerdier pa "blgde”
effekter, som ofte er sveere at kvantificere.

Metoden er dog ikke perfekt og udvikles Igbende, som den bliver brugt. Det er generelt en stor
udfordring at indfange samtlige effekter, som et socialt projekt kan have p& méalgruppen og
samfundet. For det fgrste er det blotte antal af mulige outcomes stort. For det andet kan projektet
potentielt pdvirke bade deltagerne direkte, men ogsd personer i deltagernes omgangskreds og
samfundet generelt gennem afledte effekter, hvilket gger antallet af interessenter og kompleksiteten
af beregningerne betydeligt. Endeligt vil effekten af et projekt virke forskelligt pd tvaers af individer
afhaengigt af deres individuelle evner, karakteristika, motivation, familiesituation osv. Der skal
eksempelvis bruges feerre ressourcer pd at skabe et positivt outcome for en person, som er motiveret
til selv at ggre en indsats, end for personer som ikke er motiveret. Ved at benytte SROI-metoden er
det dog muligt at indfange de mest vaesentlige outcomes af et projekt, tilskrive dem en vaerdi, og
give et realistisk billede af de effekter, som sociale projekter kan have pd malgrupper. De effekter,
som ikke kan tilskrives en monetaer veerdi, vil i stedet blive behandlet under afsnittet “Anden
veerdiskabelse”.

Selvom hovedfokusset i en SROI-analyse er at estimere veerdien af sociale indsatser, sa bidrager
analysen ogsd med andet. Udarbejdelsen af en SROI-analyse er med til at skabe overblik over hvilke
interessenter der findes, hvordan der skabes forandring for mélgruppen og hvordan projektet
fungerer. For organisationerne kan dette skabe en bedre forstdelse for, hvordan de opnar
forandringer og forbedringer hos malgruppen. Analysen kan ogsd bruges til at kommunikere de
effekter, som organisationen skaber, ud til potentielle donorer eller personer som er interesseret i
projektet.

SROI-metoden bygger pd 6 trin, der ogsa fungerer som ramme for denne analyse. Farst defineres
analysens formadl og interessenter, dernaest identificeres inputs og resultater, og disse tillaegges en
finansiel veerdi. Herefter udregnes en SROI-ratio, sd laves en sensitivitetsanalyse og til sidst
rapporteres resultatet. De forskellige trin er vist i figur 5.
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identifikation af
interessenter

FIGUR 5: DE 6 TRIN I SROI-ANALYSE
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Der findes forskellige statistiske metoder til at @ge validiteten af resultaterne i en analyse. Tabel 2
viser et udpluk af de mest gaengse metoder, som benyttes i analyser. Hgjere analyseniveauer
medfgrer en staerkere kausalitet, hvor man med stgrre sikkerhed kan isolere effekten af projektet og
dermed tilskrive de forandringer, som malgruppen oplever, til projektets indsats. Analysen af Gallo
befinder sig pa niveau 1. Selvom dette er det laveste analyseniveau, kan analysens resultat stadig
benyttes, da analysen tager forbehold for de stgrre usikkerheder, som er forbundet med dette
analyseniveau. Det ggres ved at traekke de effekter fra, som ville have fundet sted, hvis Gallo ikke
havde eksisteret (dgdvaegt), og som mélgruppen har opndet pga. stgtte fra andre end Gallo (fx
familie og venner). Estimaterne for disse effekters stagrrelse er fundet via spgrgeskemaundersggelser
af et udsnit af borgerne, som har féet hjaelp hos Gallo i 2020. Disse data uddybes i naeste afsnit. Ved
at tage hgjde for usikkerhederne giver analysen et konservativt estimat af Gallos indsats, sdledes
risikoen for en overestimering af effekterne er minimal.

TABEL 2: ANALYSENIVEAUER OG STATISTISKE METODER*

Niveau i Statistisk metode
5 Randomiseret Grupper inddeles tilfaeldigt i kontrol- og treatment-grupper af
eksperiment forskeren. Randomisering sikrer, at forskelle pd tveers af

kontrol- og treatment-gruppen ikke er &rsag til outcome og
man kan dermed isolere effekten af treatment (fx effekten af

psykologhjeelp).
4 Randomiseret quasi-  Grupper inddeles tilfaeldigt i kontrol og treatment-grupper ud
eksperiment fra naturligt opstdede haendelser. Randomisering sikrer, at

forskelle pd tvaers af kontrol- og treatment-gruppen ikke er
drsag til outcome og man kan dermed isolere effekten af
treatment (fx effekten af psykologhjzelp).

3 Regressionsanalyse Ikke-eksperimentelle evalueringer hvor effekten af treatment
isoleres ved at holde en raekke forskellige individkarakteristika i
datasaettet konstant (fx kgn, alder, uddannelse osv.).

2 Far- og efterméling Den samme gruppe males fgr og efter treatment modtages.
(evt. m. Hvis det er muligt, kan en kontrolgruppe identificeres ved at
kontrolgruppe) finde den ‘typiske’ udvikling for personer, som ligner

treatment-gruppen.
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1 Tveersnitsstudie Maling af en gruppe pa ét tidspunkt. Respondenter kan blive
(evt. m. bedt om at forholde sig til deres situation fgr og efter
kontrolgruppe) interventionen, safremt det ikke er muligt at male fgr og efter

interventionen. Hvis det er muligt, kan en kontrolgruppe
identificeres ved at finde den ‘typiske’ udvikling for personer,
som ligner treatment-gruppen.

Note: Et ‘treatment’ angiver en given indsats som en person modtager. Det kunne eksempelvis vaere at modtage
psykologhjeelp, ekonomisk rédgivning eller det at 14 et socialt netvaerk
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DATA

En udfordring, som opstér i udarbejdelsen af en SROI-analyse, er indsamlingen af data. Det kan vaere
svaert for organisationer og sociale projekter at indsamle validt data, som indfanger alle de aktiviteter
og opgaver, som udfgres. Det skyldes bade, at det er tidsmaessigt kraevende at indsamle, og at det er
vanskeligt at fglge borgeres individuelle — og ofte komplekse — udvikling preecist. Denne analyse tager
udgangspunkt i Gallos egen dataindsamling, og analysen bestdr af tre dele: Input, output og
outcome. Tabel 3 nedenfor opsummere kort hvilke input, output og outcome der er anvendt.

Tabel 3 — Opsumering af input, output og outcome

Input Output Outcome
e Gallos omkostninger i o Aktivitetsopteellinger i e Anvendelse af i alt 83
2020 Samtaleterapien, spgrgeskemabesvarelser fra
e Veerdiansaettelse af Veerestedet, Social Gallos borgere
frivilliges indsats radgivningen og e Forandringer angivet i
krisetelefonen besvarelser omregnes til
e Fra opteellingerne er moneteer finansiel og social
det samlet antal veerdi
aktiviteter fastsat

INPUT

Data til inputdelen bestar af Gallos regnskab og opgarelser over det antal timer, som frivillige har lagt
i Gallo i 2020. Regnskabet viser de samlede omkostninger, som Gallo har brugt pd at drive foreningen
i 2020. Dette inkluderer Ign til ansatte og almindelige driftsomkostninger. Frivilliges indsats indregnes
0gsa pé inputsiden ved at veerdiansaette den tid, som de har brugt hos Gallo. Det gares med en
timelgn pa 236 kr. for uddannede og 121 kr. for ikke-uddannede (hovedsageligt studerende), da
dette svarer til en typisk timelgn for hhv. uddannede som arbejder indenfor social og
sundhedsvaesen® og ikke-uddannede som arbejder i butik®.

OUTPUT

Data til outputdelen indeholder aktivitetsopteellinger foretaget gennem Gallos registreringssystem. 1
Samtaleterapien registrerer terapeuterne alle nye henvendelser, mens der i Vaerestedet laves
opteellinger ca. tre gange i ugen over de fremmgdte. I Socialrddgivningen udfylder de to
socialrddgivere et skema efter hver henvendelse, hvor der bliver noteret, hvad hver samtale har
handlet om. De, som passer krisetelefonen, noterer ved slutningen af hver vagt, hvor mange opkald
de har haft. Ud fra disse opteellinger er det muligt at fastsld det totale antal af enkeltstdende
henvendelser, som de forskellige aktiviteter har haft, samt det er muligt at fastsld, hvor mange
borgere der har besggt Veerestedet, Samtaleterapien og Socialrddgivningen Gallo i 2020.

Der er en vis usikkerhed forbundet med opggrelsen af timer og antal personer, som enten har
modtaget hjeelp (borgere) eller lagt en indsats som frivillig. Det skyldes, at en vaesentlig del af Gallos
indsats bestar i at hjeelpe nu og her uden at bruge tid pd at oprette sager eller beskrive detaljerede
behandlingsforlgb. Der er sdledes et marketal af borgere, som har modtaget kort eller akut hjzelp, der
ikke indgar i rapporten, da der ikke er foretaget aktivitetsoptaellinger for denne gruppe. Rapporten
har altsd valgt en mere konservativ tilgang ved udelukkende at medtage de mere preecise opteellinger
for at minimere risikoen for en overestimering af effekterne.
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OUTCOME

Data for outcome, dvs. de endelige effekter, som borgerne har oplevet, er opgjort ud fra
spgrgeskemabesvarelser fra et udsnit af borgere, som har fdet hjzelp i samtaleterapien, vaerestedet
og socialradgivningen. Borgernes besvarelser anvendes, fordi deres egne opfattelser vurderes som
den bedste indikator for, hvilken tilknytning de har haft til Gallo, hvilke problemer de har faet hjeelp til
at hdndtere, og hvor tilfredse de var med hjzelpen. Derudover giver svarene en indikation af, om de
har sggt hjzelp hos andre end Gallo.

Spogrgeskemaundersggelse

Spgrgeskemaerne er udviklet af Lind Invest i samarbejde med Gallo og besvaret af borgere, som har
faet hjeelp hos Gallo i 2020 og de frivillige. Der er indsamlet i alt 83 besvarelser fra borgere, herunder
31 for veerestedet, 31 for samtaleterapien og 21 fra socialrddgivningen. Derudover har 33 af dem,
som var frivillige i 2020 besvaret et online spgrgeskema, om dem selv og deres tilknytning til Gallo.
Svarprocenten ligger séledes pd 36% for samtaleterapien,16% for vaerestedet og 45% for
socialrddgivningen. Svarprocenten for de frivillige ligger p& 39%.

Spgrgeskemaerne til borgerne har veeret fysisk tilgeengelige hos Gallo over nogle méneder, mens de
frivillige er blevet opfordret til at deltage elektronisk. Der er en risiko for, at de borgere, som ikke har
besvaret spgrgeskemaet, ud fra en gennemsnitsbetragtning har veeret dérligere stillet eller haft starre
udfordringer end dem, som har besvaret spgrgeskemaet. Besvarelserne kan derfor pa den ene side
afspejle den forandring, som de bedre stillede borgere har oplevet, hvilket kan overestimere
effekterne. Omvendt forventes det samtidig, at de staerkeste borgere — givet deres bedre
udgangspunkt — ikke har samme mulighed for at opnd lige s3 markante positive forandringer. Dette
kan potentielt fgre til en underestimering. Det forventes derfor, at svarene i
spgrgeskemaundersggelsen med rimelig preecision kan benyttes til at estimere, hvor stor en andel af
det totale antal borgere, som har fdet hjzelp og opndet en given forandring ved at komme hos Gallo.
Hvis 30% af respondenterne angiver, at de har faet det bedre psykisk, antages det sdledes, at 30%
af det totale antal borgere, som er kommet hos Gallo, har fdet det bedre psykisk. Dermed antages
det, at respondenterne af spgrgeskemaerne er repraesentative for den generelle population (brugere
af Gallos kriserddgivning).

I dette drs SROI-udregninger er der foretaget en aendring i brugen af spgrgeskemabesvarelserne i
forhold til tidligere ar. Dette drs udregninger tager udgangspunkt i, at markeringen “meget bedre” og
ikke “bedre” som minimum skal vaere angivet, fgr der tillaegges en finansiel veerdi. Dette skyldes, at
de finansielle indikatorer angiver vaerdien af at flytte sig fra en samfundsgruppe til en anden baseret
pd psykisk helbred, og dermed ikke angiver vaerdier pé forbedringer indenfor hver gruppe. Dette ggr,
at beregningerne i &r, inkluderer en mere valid estimering af Gallos vaerdiskabelse, idet
beregningerne er foretaget med en mindre grad af usikkerhed end beregningerne i 2019.
Forbedringer indenfor en gruppe, skaber dog en vis veerdi for bdde samfundet og den enkelte borger.
Denne veerdiskabelse er uddybet i afsnittet “Anden veerdiskabelse”.

Der er en raekke usikkerheder forbundet med spgrgeskemabesvarelserne, som det er ngdvendigt at
h&ndtere. Generelt er borgerne meget tilfredse med Gallos indsats og en stor del af de adspurgte har
faet et steerkt tilhgrsforhold til Gallo. Dette kan skabe en positivitetsbias, hvor borgerne potentielt
overvurderer den effekt, som Gallo har haft pd deres udvikling. N&r en borger spgrges ind til, om
Gallo har afhjulpet problemer med angst, vil de sdledes vaere mere tilbgjelige til at svare ja, ndr de i
forvejen forbinder Gallo med noget positivt. Det kan vaere problematisk, hvis drsagen til, at angsten
er afhjulpet, skyldes andre faktorer end Gallos indsats (fx hjaelp fra familie, venner, offentlige services
eller andet). Derudover kan det ikke udelukkes, at de staerkeste borgere, som har oplevet den stgrste
forandring, er mere villige til at svare pd spgrgeskemaet. Det kan potentielt fgre til en overestimering
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af Gallos indsats, da man i sa fald ikke indfanger de tilfeelde, hvor indsatsen ikke har haft samme
effekt. Det er ikke muligt at justere for dette, da der ikke findes et overblik over forandringerne for
alle borgere. For at handtere potentielle overestimeringer sparges borgerne dog ind til, hvorvidt de
har féet hjaelp fra andre venner, bekendte eller professionelle, og om de mener, at andre vaeresteder
kunne have hjulpet dem med det samme som Gallo. Dette giver en indikation af, hvor meget af
outcome som kan tilskrives Gallos indsats, og g@r det muligt at treekke de effekter fra, som skyldes
hjeelp fra gvrige. Disse tilretninger er beskrevet yderligere i rapportens beregningsafsnit.

Beregninger

Til at beregne outcome for samtaleterapien og vaerestedet anvendes der til dels rapporten Socia/t
udsatte borgeres brug af velfaerdssystemet’ af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter For
Velfeerd (VIVE). Rapporten opger det traek som forskellige udsatte grupper har pd velfaerdsydelserne
i Danmark. I grupperne placeres de borgere, som indenfor en fem-arig periode er blevet registreret
med en psykisk lidelse eller et misbrugsproblem. Disse borgere er derefter blevet inddelt i otte
grupper med forskellig grader af udsathed, hvorefter deres brug af velfeerdssystemet ydelser i 2014
er blevet opgjort. Ud fra dette er de gennemsnitlige nettoudgifter pr. person i 2014 udregnet for hver
af grupperne. Udgifterne til borgere daekker over sociale indsatser og ydelser under serviceloven,
behandling i sundhedsvaesnet (bdde somatisk og psykiatrisk), overfagrselsindkomster,
beskaeftigelsesrettede indsatser samt retsvaesnet og kriminalforsorgen, hvor eventuel skattebetaling
er fratrukket. Dog er ikke alle disse udgifter anvendt i dette drs SROI-rapport. I &r er udgifterne
opdelt i udgifter vedrgrende beskaeftigelse og udgifter til andre velfeerdsomrader.
Beskeeftigelsesudgifter deekker over overfgrselsindkomster, beskaeftigelsesrettede indsatser samt
eventuel skattebetaling. Udgifter til andre velfeerdsomrdder bestdr af de resterende udgifter. Denne
opdeling har veeret ngdvendig, eftersom at det nuvaerende datagrundlag ikke med sikkerhed kan sige
at en person flytter sig ud af eksempelvis overfgrselsindkomst. Derfor er der til forskel fra tidligere &r
ikke medregnet potentielle beskaeftigelseseffekter men kun effekter, og dermed udgiftsbesparelser,
vedrgrende andre velfserdsomrader.

VIVE's opggrelse er en omfattende og meget preecis afdeekning af samtlige udgifter forbundet med
socialt udsatte i Danmark. Opggrelsen af disse udgifter anvendes til at vaerdiansaette den besparelse
som Gallos indsatser har haft for det offentlige. Da VIVE’s tal bygger brug af velfaerdssystemets
ydelser i 8r 2014, er veerdierne fremskrevet til 2020 ved brug af forbrugerprisindekset i perioden.
Fordi VIVE's rapport har lavet disse udgiftsopggrelser for nogle af de socialt udsatte grupper, som
kommer i vaerestedet og samtaleterapien, s& gger brugen af rapporten validiteten af den opgjorte
vaerdiskabelse for de to aktiviteter.

Derudover anvendes Sundhedsstyrelsens rapport Sygdomsbyrden i Danmark fra 2016 til at
veerdiansaette den besparelse i offentlige udgifter, som Gallo skaber ved at hjzelpe borgere ud af
ensomhed. Rapporten er baseret pd en raekke store undersggelser af danskernes sundhed samt
registerdata og rapporten vurderes derfor at gge validiteten af SROI-beregningerne.

Dataindsamling og sociale effekter

Den data, der er tilgeengelig for socialrddgivningen, er indsamlet af de tre uddannede socialrddgivere.
De har opgjort det antal timer, de har arbejdet for Gallo i 2020, hvilket vurderes at kunne ggres med
relativ stor preecision. Derudover er de blevet bedt om at angive, de opgavetyper de hjaelper
borgerne med, samt et estimat af den procentandel, som de forskellige opgavetyper fylder.
Socialrddgiverne noterer ned i skemaer efter hver henvendelse, hvad henvendelsen drejede sig om.
Det vurderes, at de andele, som er placeret i de andre kategorier, er rimelig valide data. Det eneste
element af usikkerhed er, at nogen af samtalerne kan have bergrt flere emner.

Indsamlingen af data omkring krisetelefonen er svaer, da de fleste henvendelser er anonyme. Dette
ggr, at det ikke er muligt at opggre antal unikke borgere og deres nytte med ret stor praecision, og
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der anvendes derfor kun de data, der kan opgg@res med relativ stor praecision, nemlig antal samtaler.
Antallet af samtaler noteres efter hver vagt og data herpd er derfor rimelig valid. Den gennemsnitlig
varighed af samtalerne, som anvendes i beregningerne, er derfor et estimat, som er behaeftet med
en vis usikkerhed. Dette gger usikkerheden omkring vaerdien, som Krisetelefonen skaber.

Gallos borgere oplever en raekke effekter i personligt velvaere ved at komme hos Gallo, hvilket kan
aflaeses ud fra borgenes besvarelser af spgrgeskemaerne. Disse positive effekter pa borgernes
velvaere kan tilskrives en monetaer vaerdi ved at anvende estimater fra Social Value Bank®. Veerdierne
i Social Value Bank er fastsat gennem en lang raekke spgrgeskemaundersggelser af borgere i
Storbritannien. Her kan man ved at isolere effekten af en given social veerdi (fx det at have hgj
selvtillid eller fast bolig) observere forskelle i den gennemsnitlige indkomst for borgere med og uden
en given social status (fx individer med hhv. lav og hgj selvtillid eller hhv. hjemlgse og personer med
fast bolig). Ved at holde alle andre karakteristika konstant kan vaerdien af en given social vaerdi
fastsaettes, og man far den gennemsnitlige veerdi af at have fx hgj selvtillid eller fast bolig. Veerdierne
er baseret pa briter og tager derfor, modsat VIVE, udgangspunkt i et andet land end Danmark. Det
antages, at veerdierne for borgere i Storbritannien, kan benyttes direkte for borgere i Danmark, da de
to lande er relativt ens bade i forhold til udviklingsniveau, leveforhold, velstand og kultur. Det
vurderes derfor, at Gallos borgere oplever en effekt af samme stgrrelsesorden, som der er blevet malt
i Storbritannien, og at veerdierne fra Social Value Bank derfor er et godt mal for veerdiskabelsen.
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INTERESSENTER

Borgerne

Borgerne hos Gallo er centrale interessenter, da Gallos eksistensgrundlag bestdr i at hjeelpe dem.
Omfanget af udfordringer og behov, som den enkelte borger har, varierer meget, og der er sdledes
0gsa stor forskel pd, hvilken veerdi Gallo skaber for den enkelte borger. En stor andel af borgerne i
samtaleterapien far et bedre psykisk helbred, mere selvtillid eller hjeelp med sociale udfordringer. I
vaerestedet far borgerne mulighed for at indga i sociale relationer, far gode r&d og fgler sig mindre
ensomme. I socialrddgivningen for borgerne primaert hjzelp til en raekke socialfaglige
problemstillinger.

Det er sdledes sveert at sige noget generelt om den effekt, Gallo har pd borgerne. Ved at opdele
borgerne i dem, som primaert har féet hjeelp i samtaleterapien, dem som primaert kommer i
socialrddgivningen og dem som primaert er kommet i vaerestedet, er det muligt lave en opdeling i
hvilke effekter, borgerne primaert oplever. Borgerne indgér derfor pd outputsiden (gennem
aktivitetsopggrelser) og pa outcome-siden, hvor den veerdi, som Gallo skaber for borgerne, opggres.
Tabel 4 illustrerer karaktertraekkene ved den typiske borger i samtaleterapien, i socialrddgivningen og
i veerestedet.

TABEL 4: KARAKTERISTIK AF TYPISKE BORGERE I GALLO

Veerestedet

Socialrddgivningen

Samtaleterapien

Personer der er socialt
eller psykisk sdrbare
Personer der har brug
for hjzelp til dialog

Primaert personer pd
offentlig forsgrgelse
Personer som har Gallo som
primaert feellesskab

e Personer med sma eller store
problematikker

e Hovedsageligt personer med
fast tilknytning til

arbejdsmarkedet samt en
mindre andel arbejdslgse
Personer med psykiske
problemer (bl.a. depression,
angst, skizofreni)

Personer, der sgger hjzelp med
relationsproblemer, personlige

Personer med psykiske
problemer

med kommunen.
Personer der har brug
for gkonomisk
radgivning

Personer der har brug
for hjeelp til
borgerservice

kriser og andet

e Personer, der muligvis ikke har
rad til behandlinger

e Personer som har opgivet at
sgge hjeelp hos det offentlige
pga. lange ventetider

Ud fra en gennemsnitsbetragtning har de personer, som kommer i vaerestedet st@rre udfordringer,
end dem der kommer i samtaleterapien. Personerne i vaerestedet er mere sdrbare end personerne i
samtaleterapien, er ensomme, ligesom mange af dem er fgrtidspensionister eller stér pd anden vis
udenfor arbejdsmarkedet. Dem i samtaleterapien har i gennemsnit et mere "almindeligt” hverdagsliv
med mere konkrete, frem for eksistentielle, udfordringer. Der er et overlap af personer i
samtaleterapien og vaerestedet, da enkelte personer henvender sig bdde i samtaleterapien og i
vaerestedet. Et estimat fra Gallo er, at 21% af dem, som kommer i veerestedet, ogsa benytter sig af
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samtaleterapien. Veerestedet og samtaleterapien skaber nogle af de samme effekter, og derfor
traekkes disse borgere fra som dgdvaegt i analysen for vaerestedet for at undgd en overestimering af
Gallos samlede vaerdiskabelse.

Socialrddgivningen blev etableret, fordi Gallo sd et behov for socialfaglig réddgivning og har derfor til
formdl at hjeelpe borgere med socialfaglige problematikker. Socialrddgivningen har i 2020
hovedsageligt ydet hjzelp i form af gkonomisk rddgivning. Hele 55% har faet rad og vejledning
omkring gaeld og hvordan man laegger et budget. Derudover har 10% féet rdd og vejledning omkring
arbejdsmarkedet herunder forskellige offentlige ydelser og yderligere 10% har faet vejledning
omhandlede integration. Den totale effekt (og endelige SROI-ratio) beregnes ud fra den samlede
indsats, som Gallo har leveret, da dette giver det mest retvisende billede af den vaerdi, som Gallo
skaber.

Borgernes familier og omgangskreds

Borgernes familier betragtes ogsa som interessenter, da b&dde den neere familie og omgangskreds
som helhed vil opleve en effekt af forbedret mentalt og socialt velvaere hos deres familiemedlem. Det
geelder bdde borgernes aegtefaller, bgrn, foraeldre og naere venner. Denne gruppe er ikke taget med
i analysen, da det ikke har vaeret muligt at indsamle data eller mere specifik viden omkring effekten
for denne gruppe.

De frivillige

De frivilliges indsats udggr en central del af Gallos virke, og der har i 2020 veeret tilknyttet 85
frivillige. 82% af de frivillige er studerende (hovedsageligt psykologistuderende), mens de resterende
primaert er uddannede psykologer, paedagoger eller socialrddgivere.

Frivillige modtager ikke Ign, men den tid, de investerer, er stadigvaek vaerdifuld for dem selv og
samfundet - det er en sdkaldt alternativomkostning. Denne omkostning betegner det gkonomiske tab,
de frivillige har ved at arbejde frivilligt i stedet for at tage et Ignnet job. Pa den anden side oplever de
frivillige en forbedret livskvalitet ved at arbejde frivilligt, og de fér veerdifulde erfaringer, som kan
bruges i deres fremtidige erhvervskarriere®. Gallo tilbyder bl.a. Igbende supervision af en psykolog og
psykoterapeut, hvilket er med til at underbygge det faglige udbytte af arbejdet. De frivillige indgar
sdledes bade som input-, output- og outcome. Inputtet bestdr af deres tidsinvestering, outputtet af
en samlet aktivitetsopggrelse for de timer, de har lagt hos Gallo, og outcome af forbedret livskvalitet
og erfaringer ved at lave frivilligt arbejde.

Det offentlige

Det offentlige oplever en raekke vaerdifulde effekter af Gallos arbejde gennem lavere udgifter til
behandlinger herunder psykologtimer, psykiatriske indlaeggelser og andre behandlingstilbud, som helt
eller delvist betales af det offentlige. Denne effekt er estimeret og inkluderet i analysen. Dette ggres
ud fra en rapport fra Det Nationale Forskning-og Analysecenter For Velfaerd (VIVE), hvor udsatte
gruppers treek pd det danske velfeerdssystem er opgjort ud fra registerdata. Det offentlige er derfor
inkluderet p& outcome-siden.

Private bidragsydere

Bidragsyderne indgdr som interessenter pd inputsiden, fordi de donerer penge til Gallo og er dermed
med til at sikre foreningens eksistens. Denne gruppe bestér af velggrende fonde, virksomheder og
velhavende enkeltpersoner. Gallos indsats er som naevnt rettet mod udsatte borgere, hvorfor Gallo
ikke skaber veerdi for bidragsyderne. De indgdr derfor kun p& inputsiden i analysen. De private
bidragsyderes samlede donationer i 2020, inklusive medlemskaber, 1& pa 1.745.015 kr., og dertil
kommer der ikke-finansielle gaver svarende til et belgb pd 70.000 kr.
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Ledelse og ansatte

Denne gruppe er interessenter, fordi de sikrer den daglige drift og organisering af Gallos frivillige og
de overordnede aktiviteter for borgerne, sa de i sidste ende tilbydes den bedst mulige hjeelp.
Ledelsen og de ansattes lgn indgdr i Gallos regnskab og tzeller sdledes med pa inputsiden. P&
outcome-siden medregnes de ansatte indirekte, idet deres indsats skaber den fgromtalte vaerdi, som
borgerne fér ved at komme hos Gallo.

TABEL 5: OVERSIGT OVER INTERESSENTER

Gruppe Effekt Inkluderet i analyse?
Borgere Forbedret psykisk helbred, tilknytning til  Ja. Borgerne indgdr som
socialt netvaerk, hjzelp til output og outcome.

hverdagsudfordringer og hjzelp til
socialfaglige problemstillinger.

Borgernes familier Oplever afledte effekter fordi deres Nej. Borgernes familier og

og omgangskreds familiemedlem eller bekendte har féet omgangskreds indgar ikke i
det bedre ved at komme hos Gallo. analysen.

De frivillige hos Investerer tid og energi i Gallo hvilket Ja. Frivillige indgdr bade pa

Gallo gavner borgerne. De frivillige oplever input-, output- og outcome-
selv forbedret livskvalitet og far siden.

veerdifulde erfaringer ved at udfgre
frivilligt arbejde.

Det offentlige Bidrager med tilskud til organisationens  Ja. Det offentlige indgér pd
drift og oplever gkonomisk gevinst ved outcome-siden.
sparede udgifter til behandlinger og
overfgrselsindkomster.

Private Bidrager til at sikre Gallos eksistens med Ja. Private bidragsydere
bidragsydere finansielle bidrag. indgdr som input.

Ledelse og ansatte Sikrer den daglige drift og organisering Nej. Ledelse og ansatte
af Gallo. indgdr indirekte i
driftsudgifterne og den veerdi
de skaber for borgerne.
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BEREGNING

I det fglgende afsnit praesenteres input, output og outcome for Gallo i 2020, og der beregnes en
SROI-ratio for Gallos indsats. Farst vil inputtet blive opgjort, hvorefter output opggres. Herefter
vaerdiansaettes output i outcome delen, s& den endelige SROI-ratio kan udregnes. Til sidst
gennemfgres en raekke sensitivitetsanalyser, som illustrerer, hvordan SROI-ratioen andrer sig, hvis
indsatsen eller rapportens antagelser sendres. Et komplet overblik over input, output, outcome og
tilretninger kan ses i bilag 1 under “Impact Map”. I bilag 2 under "Usikkerheder/antagelser” er
analysens vaesentlige usikkerheder og antagelser diskuteret.

Input: Tid og ressourcer brugt i Gallo i 2020

Det stgrste input kommer fra private donorer og fonde. Disse penge gar til at deckke Gallos
driftsudgifter, herunder Ign til ansatte, betaling af husleje, materialer samt ture og diverse
arrangementer. Derudover indgdr ogsd mindre donationer, medlemskaber og ikke-finansielle
donationer. Rapporten medtager kun de input, som faktisk er blevet brugt i 2020 (dvs.
driftsomkostningerne), da disse udtrykker de reelle ressourcer, som er brugt pa borgerne.

Borgerne har et tidsinput, som i teorien kunne indregnes, da de kunne have brugt tiden andetsteds.
Der er dog ifglge OTS konsensus om, at modtagernes tidsforbrug ikke medregnes i SROI-analysen.
Dette er ogsd den mest retvisende tilgang i dette tilfaelde, da en stor del af de borgere, som kommer
hos Gallo farst har en vaerdifuld alternativomkostning, efter de har faet hjzelp hos Gallo.

Frivillige har et tidsinput, og dette tidsforbrug skal omsaettes til en finansiel vaerdi. Der er ikke
konsensus om, hvordan dette tidsforbrug vaerdiansaettes!?. Som et estimat for den veerdi, de frivillige
opgiver ved at arbejde frivilligt, bruges den Ign, de kunne have tjent i et Ignnet arbejdet ofte.
Veerdien kan ogsd antages at veere lig med deres veerdianszettelse af fritid, men da dette er sveerere
at veerdiansaette, sd benyttes Ignnen som estimat i analysen. Hos Gallo teeller de frivillige bade
uddannede behandlere og studerende, og derfor er alternativomkostningerne forskellige for de to
grupper. Det er normalt, at studerende har et Ignnet studiejob ved siden af deres studie f.eks. i en
butik. For de studerende veelges alternativomkostningen pd 121 kroner i timen, da dette er den
typiske timelgn for ufaglaert som arbejder i butik i Danmark i &r 2020*!. De uddannede frivillige
deekker over mange forskellige professioner og dermed ogsé forskellig Ign. Fzelles for dem er, at de
er uddannet indenfor sundhed og socialfaglige positioner. Lgnnen for de uddannede er derfor
estimeret til at veere 236 kroner per time, hvilket var den gennemsnitlige timelgn for folk, som
arbejder indenfor sundhed og socialvaesen i 2020, eksklusive overarbejde!?. Timelgnnen vurderes til
at veere en et godt estimat for den alternativomkostning, som Gallos uddannede frivillige ville kunne
have faet, hvis de havde taget Ignnet arbejde i stedet for at arbejde for Gallo.

TABEL 6: OVERSIGT OVER INPUT

Udgifter Belgb

Veerestedet 905.269 kr.
Personaleomkostninger 501.487 kr.
Lokaleomkostninger 289.188 kr.
Administrationsomkostninger 108.285 kr.
Uddannelsesomkostninger 32.710 kr.
Renteomkostninger 5.128 kr.

Ikke-finansielle gaver 70.000 kr.

[23]



Frivilliges tidsinput 1.661.001 kr.
Total 3.573.068 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

De frivilliges tid udggr stgrstedelen af inputtet. De viser for det fgrste, at Gallo er en organisation,
som formar at tiltraekke en masse frivillige kraefter. For det andet understreger det, hvor vigtige de
frivillige er for hele Gallos virke: Uden de frivilliges indsats vil det ikke veere muligt at hjeelpe sa
mange borgere, som det er tilfaeldet.

I tabel 6 fremgar en oversigt over input, som er brugt i SROI-rationen, hvor de farste syv punkter af
tabellen er de forskellige typer af driftsomkostninger for Gallo i r 2020. Det ses blandt andet, at
omkostninger til personale er 501.487 kr. hvilket er en stigning pd omkring 150.000 kr. i forhold til
2019. Veerestedet har i 2020 haft omkostninger for 905.269 kr. hvilket er forggelse p& over 250.000
kr. i forhold til 2019. De samlede driftsomkostninger for Gallo i 2020 er pd 1.912.007 kr. hvor de i
2019 var pd 1.426.361 kr. Dermed ses en stigning i driftsomkostninger i 2020 sammenlignet med
2019. Denne stigning kan primeert tilskrives driftsomkostninger efter to ansaettelser i Gallo.

Output

De salaﬂede aktiviteter for Gallo i 2020 angives herunder. Aktiviteterne er inddelt i samtaleterapien,
veerestedet, socialrddgivningen, krisetelefonen og frivillige som illustreret i tabel 7.

200 personer har modtaget hjaelp i vaerestedet, mens der har veeret 86 samtaleforlgb i
samtaleterapien. Rapporten bygger pd antagelsen om, at der er en unik borger bag hvert
samtaleforlgb, hvilket svarer til 86 borgere af samtaleterapien i 2020. Denne antagelse er ngdvendig
at ggre, fordi det ikke vides, om nogle borgere har haft mere end et samtaleforlgb i Igbet af 2020.
Den centrale forskel pd de to grupper er som naevnt, at personerne i samtaleterapien er indgdet i et
forlgb, mens de 200, som er kommet i vaerestedet i lgbet af dret, har haft en mere Igs tilknytning:
Nogle er kommet der naesten hver dag, mens andre besgger veerestedet mere sporadisk i Igbet af
dret. 10 ud af de 200 personer, som er kommet i vaerestedet i &r 2020, er kun fremmgdt en gang.
Derfor antages det, at 190 unikke personer er kommet mere fast i veerestedet i Igbet af ar 2020. 47
unikke personer hjeelp af socialrddgivningen i lgbet af 2020.

TABEL 7: OVERSIGT OVER OUTPUT

Type Beskrivelse
Veerestedet e 200 personer i Veerestedet
e 190 unikke* personer
Samtaleterapien e 86 samtaleforlgb
e 1.277 samtaler (1.136 forlgbssamtaler, 141 akutsamtaler)
Socialrddgivningen e 47 unikke personer*

e 728 timers &ben radgivning
e 600 timers arbejde udenfor &bningstiden

Frivillige o 85 frivillige

Krisetelefonen o 2.233 telefonsamtaler

* Unikke’ personer angiver hvor mange enkeltstdende individer der er kommet i hhv. samtaleterapien og
veerestedet. Det varierer hvor mange gange en unik person har besggt Gallo.
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Outcome

I dette afsnit szettes der en moneteer vaerdi pa de aktiviteter, som er opgjort i outputdelen.
Veerdiskabelsen opggres separat mellem Gallos tre funktioner, samtaleterapien, vaerestedet og
socialradgivningen. Derudover sezettes der en moneteer veerdi til de samtaler, der har veeret over

krisetelefonen.

Farst angives bruttoveerdien uden tilretninger, hvorefter effekten af Gallos indsats isoleres, sd
nettoveerdien kan beregnes. Derefter kan den samlede SROI-ratio beregnes ud fra den samlede
veerdi, som er skabt. Den moneteere veerdifastsaettelse kan overordnet opdeles i to typer:

1. Finansielle indikatorer

VIVE udgav i 2018 en rapport!3, som viser de offentlige omkostninger forbundet med
forskellige grupper af socialt udsatte. Ud fra registerdata er det muligt at se, hvor
mange udgifter staten har til personer med forskellige grader af social udsathed.
Social udsathed er defineret ud fra otte grupper fra moderat psykisk lidelse til
personer med psykisk lidelse med misbrug og kompleksitet. Der er altsd tale om en
omfattende og meget praecis afdeekning af samtlige udgifter forbundet med socialt
udsatte i Danmark. Dermed kan denne analyse benyttes til at beregne offentlige
besparelser opndet ved Gallos indsats. Udgifterne til borgere deekker over sociale
indsatser og ydelser under serviceloven, behandling i sundhedsvaesnet (bade
somatisk og psykiatrisk), medicintilskud, herberg, hjemmehjzelp og hjemmesygepleje
samt udgifter til retsvaesnet og kriminalforsorgen.

Sundhedsstyrelsen udgav i 2016 en rapport med titlen Sygdomsbyrden i Danmark
2016. Rapporten opggr de sundheds-og samfundsmaessige omkostninger, som
forskellige sundhedsmaessige faenomener har for det offentlige, herunder ensomhed.
Denne rapport benyttes til at beregne offentlige besparelser opndet ved at Gallo
hjaelper borgere ud af ensomhed.

Veerdianseaettelsen af de frivillige indsatser tager udgangspunkt i de frivilliges
angivelser af gennemsnitlig arbejdstid pr. maned, som et udsnit af de frivillige har
besvaret et spgrgsmal omkring i en online spgrgeskemaundersggelse.
Veerdiansaettelsen af borgernes udvikling baserer sig pd spgrgeskemaundersggelser
af et udsnit af borgerne (dette er beskrevet i dataafsnittet).

2. Sociale veerdier

De timer, som frivillige og ansatte bruger pa at hjeelpe borgerne, skaber ogsa en
social veerdi for borgerne, som skal tilskrives en monetaer veerdi. Her benytter
rapporten data fra Social Value Bank'®, som er et omfattende datasaet, hvor en
raekke sociale vaerdier som fx det at have et socialt netveerk, hgj selvtillid eller fast
bolig er vaerdiansat.

Veerdierne i Social Value Bank er fastsat gennem en lang raekke
spgrgeskemaundersggelser af borgere i Storbritannien. Her kan man ved at isolere
effekten af en given social vaerdi (fx det at have hgj selvtillid eller fast bolig)
observere forskelle i den gennemsnitlige indkomst for borgere med og uden en given
social status (fx individer med hhv. lav og hgj selvtillid eller hhv. hjemigse og
personer med fast bolig). Ved at holde alle andre karakteristika konstant kan veaerdien
af en given social veerdi fastsaettes, og man far den gennemsnitlige veerdi af at have
fx hgj selvtillid eller fast bolig.

Det antages, at veerdierne for borgere i Storbritannien, kan benyttes direkte for
borgere i Danmark, da de to lande er relativt ens bade i forhold til udviklingsniveau,
leveforhold, velstand og kultur. Vaerdierne fra Social Value Bank omregnes fra
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Britiske pund til danske kroner med vekselkurs 8,836 og angives i analysen
udelukkende i danske kroner for at lette fortolkningen af opggrelserne.

Tilretninger
SROI-metoden har fire typer af tilretninger, som benyttes til at isolere effekten af den indsats, som et
givet projekt har:

Dgdveaegt: Angiver, hvor stor en del af effekterne, som ville have fundet sted uden projektet.
Disse traekkes fra, da de ikke kan tilskrives projektets indsats.

Forskydning: Angiver, hvor meget af effekterne ved indsatsen, som erstattede andre
effekter.

Tilskrivning: Angiver, hvor meget af effekten, som skyldes bidrag fra andre organisationer
eller mennesker. Dette skal traekkes fra for at fa den isolerede effekt af projektet.
Aftagning: Angiver, hvor meget af effekten, som aftager over tid. Denne rapport evaluerer
Gallos indsats i 2020 og indeholder dermed ingen beregninger for den langsigtede effekt,
som Gallo har pd borgerne. Det har ikke vaeret muligt at falge borgernes udvikling over tid,
da Gallo vaegter anonymitet hgijt, samt at tilknytningen til Gallo er relativt uformel. Derfor
begraenser rapporten sig til at evaluere de effekter, som er observeret i 2020, og som kan
estimeres med relativt stor sikkerhed. Der indgér sdledes ingen aftagning af effekterne i
denne rapport.

Formdlet med tilretningerne er at undgd en overestimering af Gallos veerdiskabelse. Nogen af Gallos
funktioner skaber en eller flere af de samme veerdier for borgerne, hvilket er problematisk ndr nogen
borgere benytter flere af Gallos funktioner. Derfor har Gallo estimeret hvor mange af borgerne i
vaerestedet, som benytter sig af andre af Gallos tilbud. Dette estimat anvendes som dgdvaegt for at
undgd dobbelttzelling. Dette giver det mest retvisende billede af Gallos samlede vaerdiskabelse, men
skaevvrider vaerdifordelingen, i det hele dgdvaegten fratraekkes Veerestedet. Dette er en
ngdvendighed, fordi det er ukendt hvilken funktion som primaert skaber de overlappende vaerdier for
borgerne.

I de fglgende afsnit beregnes outcome for borgere, som har faet hjzelp hos Gallo. Alle beregninger er
foretaget med decimaler i et regneark og herefter afrundet og fart ind i tabellerne i afsnittet
herunder. Sma afvigelser i udregningerne skyldes altsa afrundinger.
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Outcome for samtaleterapien

Fglgende sektion omhandler den vaerdi, som Gallos samtaleterapi skabte i Igbet af 2020. Fgrst findes
de finansielle vaerdier, som samtaleterapien har skabt i form af offentlige besparelser, hvorefter de
sociale veerdier fastseettes.

Finansielle veerdier

En del af de borgere, som kommer i samtaleterapien, er socialt udsatte, som kan klassificeres i VIVE's
otte kategorier af udsatte borgere.

Baseret pd de 31 besvarelser af spgrgeskemaer, som borgere af samtaleterapien har udfyldt, har det
vaeret muligt at estimere, hvor mange der er kommet ud af social udsathed og dermed hvor mange
udgifter Gallos samtaleterapi har sparet det offentlige for. Estimeringen baserer sig kun pa det antal
borgere, som bdde kan klassificeres som udsatte, og som har angivet at samtaleterapien har
afhjulpet dem helt med netop de problemstillinger, som ggr at de klassificeres som udsatte. De
estimerede antal fremgdr af tabel 8, og er baseret p& den antagelse, at der er en unik borger per
samtaleforlgb, der har vaeret i 2020. Det er ngdvendigt at lave denne antagelse, fordi Gallo ingen
data har p&, om der er personer, der har haft mere end et samtaleforlgb i 2020.

TABEL 8: ANTAL UDSATTE BORGERE, SOM ER HJULPET UD AF SOCIAL UDSATHED I
SAMTALETERAPIEN ELLER I EN KOMBINATION AF BADE VAERESTED OG SAMTALETERAPI

Udsathed Totalt antal Total antal Sparede Udgift sparet

udsatte for indsats borgere hjulpet nettoudgift (brutto)
ud af udsathed pr. borger

1) Moderat

psykisk lidelse 39 borgere 14 borgere 36.518 kr. 506.540 kr.

2) Sveer psykisk

lidelse 14 borgere 8 borgere 142.994 1.190.078

@vrig

befolkning 33 borgere

TOTAL 86 borgere 22 borgere 1.696.618 kr.

Tabel 8 viser, at 14 borgere med moderate psykiske lidelser har féet afhjulpet deres psykiske
udfordringer, som de havde, fgr de kom i samtaleterapien. Yderligere 8 borgere med svaer psykisk
lidelse har féet afhjulpet deres problemer. Udgifter sparede ved, at 14 borgere med moderate
psykiske lidelser flytter sig over til den gvrige befolkningsgruppe grundet Gallos hjzelp, er forbundet
med offentlige udgifter sparede pa ca. 500.000 kr. De 8 borgere, som flytter sig ud af sveer psykisk
lidelse og over i den gvrige befolkningsgruppe, er forbundet med en offentlig besparelse pa ca. 1.2
mio. kr. Selvom de resterende borgere ikke teelles med i denne vaerdiskabelse, s& er flere af dem
blevet med afhjulpet forskellige problemstillinger, heriblandt stress og lavt selvveerd. Disse effekter
benzevnes under afsnittet anden veaerdiskabelse.

En betydelig del af borgerne i samtaleterapien led af ensomhed, fgr de henvendte sig til Gallo. Netop
oplevelsen af sociale relationer har betydning for menneskers fysiske og psykiske helbred. Ensomhed
gger risikoen for blandt andet forhgjet blodtryk og hjertekarsygdomme, ligesom ensomme i hgjere
grad ryger, er overveegtige, er fysisk inaktive og har sgvnproblemer. Ensomme personer indlsegges
oftere, har mere sygefraveer, er oftere pa skadestuen m.m.!” Dette resulterer i ggede
sundhedsmaessige omkostninger for samfundet. De ekstra omkostninger til behandling og pleje af
ensomme personer ligger samlet pd 2,2 mia. kr.!8 svarende til et gennemsnit pa 8.477 kr. pr. ensom
opgjort pa 2013 tal'®. Disse tal er fremskrevet efter forbrugerprisindekset i perioden 2013-2020%, s3
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den offentlige udgift per borger svarer til 8.900 kr. Der er ikke medregnet veerdier for personer, der
er hjulpet pé vej ud af ensomhed, selvom det skaber en vis vaerdi for samfundet, da de stadig
betegnes som ensomme. De udgifter, som samtaleterapien sparer det offentlige for, fremgér af tabel
9, hvor afvigelser skyldes afrundinger.

TABEL 9: BRUTTOEFFEKT, FINANSIEL VARDI SKABT VED AFHJULPET ENSOMHED I
SAMTALETERAPIEN

Afhjulpet 6 8.900 kr. 49.384 kr.
ensomhed

Hjulpet pd vej ud 8

af ensomhed

Tilretninger

Tallene i tabel 8 og 9 er bruttotal, hvor der jkke er taget hgjde for, at flere borgere ogsa har
modtaget hjeelp fra andre i perioden. Det vil de falgende beregninger tage hgjde for, sd effekten af
samtaleterapien indsats kan isoleres og nettoveerdien beregnes.

I spgrgeskemabesvarelserne har 48% angivet, at de har faet hjeelp af en eller flere personer til de
samme problemstillinger og udfordringer, som de har fet hjeelp til i samtaleterapien. Effekten kan
derfor tilskrives andre personer og/eller organisationer og ikke udelukkende Gallos samtaleterapi. For
at isolere effekten af samtaleterapiens indsats, skal den hjzelp, som borgere har modtaget fra andre
professionelle og bekendte, traekkes fra, da det ikke kan udelukkes, at de har skabt den positive
forandring, som borgerne oplever. Tilskrivningen saettes derfor til 48%.

Ydermere har 16% af borgerne har angivet, at de kunne have fdet samme hjeelp hos det offentlige,
som de har fdet i samtaleterapien. Det er derfor sandsynligt, at de ville have henvendt sig andre
steder, hvis Gallo ikke havde eksisteret. Derfor saettes dgdvaegten til 16%. Der er ingen forskydning,
da Gallos indsats ikke har erstattet andre effekter, som borgerne evt. oplever. Derudover er der tale
om en evaluerende rapport, som kun daekker ret 2020, veerdierne reekker sdledes ikke ud i
fremtiden, og der er derfor ingen aftagning medtaget.

TABEL 10: NETTOEFFEKT, FINANSIELLE VARDIER SKABT I SAMTALETERAPIEN

Offentlige udgifter Dgad- Forskyd Tilskriv- Aftag-

Bruttoeffekt Nettoeffekt

sparet veegt -ning ning ning

1) Moderat psykisk lidelse o 0\ 16% ] 48% ] 716,27 k.
2) Sveer psykisk lidelse 1.190.077 kr. 16% 48% 15 164 Kt
Besparelser for afhjulpet

ensomhed 49.384 kr. 16% 48% 21.378 kr.
Totale offentlige

besparelser 1.746.002 kr. 755.813 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger
Gallos samtaleterapi skabte finansiel veerdi svarende til 755.813 kr. i 2020 efter tilretninger.

Sociale veerdier
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Udover de finansielle vaerdier (i form af offentlige besparelser), som samtaleterapiens indsats over for
socialt udsatte borgere har skabt, er der ogsa sociale effekter, som borgere opndr ved at komme i
Gallos samtaleterapi. Ud fra spgrgeskemabesvarelserne er de mest vaesentlige effekter, som borgere
oplever ved at komme hos Gallo, identificeret og derefter vaerdiansat med vaerdier fra Social Value
Bank.

Ud fra spgrgeskemaundersggelsen angiver 94% af borgerne, at de er tilfredse eller meget tilfredse
med at komme hos Gallos samtaleterapi. Dette svarer til 80 borgere ud af de samlet 86 unikke
borgere i samtaleterapien. Det vurderes derfor, at 80 borgerne af samtaleterapien har féet et sted,
hvor de kan sgge rad og vejledning, og at de derfor oplever vaerdien heraf. Derudover angiver 71%
af borgerne, at de enten har faet et bedre eller meget bedre forhold til deres familie og venner, og
denne andel oplever derfor veerdien af denne forbedring. Desuden angiver 23% af borgerne, at de
igennem deres samtaleforlgb hos Gallo er blevet afhjulpet enten angst, depression eller begge dele,
og dette har ud over den finansielle vaerdi ligeledes en stor vaerdi for den enkelte, og dermed en
social veerdi.

TABEL 11: BRUTTOOUTCOME, SOCIALE VARDIER SKABT I SAMTALETERAPIEN

Indsatsomrader i veerestedet Antal borgere LETCILTIE

borger
sodial vaerdi: Mulighed for at f4 rdd 80 borgere 21.696 kr. 1.745.465 kr.
lokalt
Social veerdi: Mindsket depression og 19 borgere 324.652 kr. 6.656.085 kr.
angst
Social vaerdi: Kan stole pa familie 61 borgere 59.904 kr. 3.656.086 kr.
Total bruttoeffekt 11.706.074 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Tilretninger

Tallene i tabel 11 er bruttotal, hvor der /kke er taget hgjde for, at flere borgere ogsd modtager hjzelp
fra fx deres egen lzege, en kommunal sagsbehandler eller andre i perioden. Der skelnes ligeledes ikke
mellem, om borgeren har fdet afhjulpet udfordringerne helt eller delvist. Tilskrivningen szettes igen til
48% og dgdveegten seettes til 16%, hvilket ggres ud fra samme argumentation, som under
samtaleterapiens finansielle vaerdiskabelse. Der er fortsat ingen forskydning eller aftagning.

TABEL 12: NETTOEFFEKT, SOCIALE VAERDIER SKABT I SAMTALETERAPIEN

Dad- Forskyd- Tilskriv- Aftag-

Sociale veaerdier Bruttoeffekt Nettoeffekt

vaegt ning ning ning

Mulighed for lokal 1.745.465 kr. 755.581 kr.
radgivning

Mindsket depression 16% - 48% -

og angst 6.656.085 kr. 2.729.118 kr.
Kan stole pa familie 3.656.086 kr. 1.582.655 kr.
Totale offentlige 11.706.074 kr. 5.067.353 k.
besparelser

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger
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Gallos samtaleterapi skabte social vaerdi svarende til 5.067.353 kr. i 2020 efter tilretning. Alt i alt
skaber samtaleterapien veerdi for 5.823.166 kr. som det fremgadr af tabel 13:

TABEL 13: OUTCOMEOVERSIGT FOR SAMTALETERAPIEN

Outcome Borgere Nettoeffekt
Finansielle outcomes

Moderat psykisk lidelse 14 borgere 219.272 kr.
Svaer psykisk lidelse 8 borgere 515.164 kr.
Sﬁzgsqrsf;r for afhjulpet 6 borgere 21.378 kr.
Samlet finansielt outcome 755.813 kr.
Sociale outcomes

Outcome Antal Veerdi
Mulighed for lokal rddgivning 80 borgere 755.581 kr.
Mindsket depression og angst 19 borgere 2.729.118 kr.
Kan stole pd familie 61 borgere 1.582.655 kr.
Samlet socialt outcome 5.067.353 kr.
Samlet outcome 5.823.166 kr.

Note: Antallet af borgere repraesenterer det antal, som har féet afhjulpet eksempelvis psykiske lidelser helt
inkluderes, ndr de har angivet "meget bedre” i spargeskemaet, Borgere, der har angivet “bedre” og dermed
oplevet lidt forbedringer er ikke medregnet, da veerdien er opgjort for mennesker der er afhjuipet.
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Outcome for veaerestedet

Fglgende sektion omhandler den vaerdi, som Gallos vaerested skabte i Igbet af 2020. Fgrst findes de
finansielle vaerdier, som vaerestedet har skabt i form af offentlige besparelser. Herefter fastsaettes de
sociale veerdier fastsaettes.

Finansielle veerdier

Som beskrevet under afsnittet om interessenter, sa har de borgere, som kommer i vaerestedet ud fra
en gennemsnitsbetragtning, stgrre udfordringer, end dem som henvender sig i samtaleterapien. Dette
kan blandt andet ses ud fra, at der kommer flere borgere i vaerestedet, som har svaere psykiske
lidelser, end der ggr i samtaleterapien. En del af de borgere, som kommer i vaerestedet, er derfor
udsatte borgere, som kan klassificeres i VIVE’s otte kategorier af udsatte borgere. Baseret pd de 31
besvarelser af spgrgeskemaer, som borgere af vaerestedet har udfyldt, har det vaeret muligt at
estimere, hvor mange der har oplevet forbedringer af deres sociale udfordringer, og dermed hvor
mange udgifter Gallos veerested har sparet det offentlige for. Estimeringen baserer sig kun pa det
antal borgere, som bade kan klassificeres som udsatte, og som har angivet at vaerestedet har
afhjulpet dem med netop de problemstillinger, der ggr, at de kan klassificeres som udsatte. De
estimerede antal fremgér af tabel 14, og er baseret p& 190 unikke borgere. Det vil sige, at de 10
personer, som kun er fremmgdt en enkelt gang, ikke er medtalt, fordi det ikke er sandsynligt, at der
opnés en effekt efter blot et besgg i vaerestedet.

TABEL 14: ANTAL UDSATTE BORGERE, SOM ER HJULPET UD AF SOCIAL UDSATHED I
VAERESTEDET ELLER I EN KOMBINATION AF BADE VAERESTED OG SAMTALETERAPI

Totalt antal Total antal Sparede Udaift sparet

Udsathed udsatte for borgere hjulpet nettoudgift (gbrutfo)
indsats ud af udsathed per borger

1) Moderat 43 borgere 18 borgere 36.518 kr. 671.466 kr.
psykisk lidelse
2) Sveer psykisk 49 borgere 12 borgere 142.993 kr. 1.752.827 kr.
lidelse
@vrig befolkning 98 borgere
TOTAL 190 30 borgere 2.424.294 kr.

Tabel 14 viser, at 18 af de i alt 43 borgere med moderate psykiske lidelser har féet afhjulpet de
psykiske udfordringer, de havde, da de kom hos Gallo. Det betyder at de gar fra at tilhgre gruppen
med moderate psykiske lidelser til, at vaere en del af den @gvrige befolkningsgruppe. Dette skift for de
18 borgere svarer til sparede offentlige udgifter pd ca. 670.000 kr. Derudover har Gallos indsats ogsd
fdet 12 borgere ud af svaere psykiske lidelser, svarende til en offentlig besparelse pa ca. 1,8 mio. kr.
Samlet giver det offentlig besparelse pa ca. 2,4 millioner kroner.

Ligesom ved samtaleterapien er der borgere i vaerestedet, som bliver afhjulpet deres ensomhed ved

at komme der. Veaerdien af dette fastlaegges til det samme som under samtaleterapien. Den veerdi,
som veerestedet skaber ved at hjeelpe ensomme borgere, fremgar af tabel 15.
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TABEL 15: BRUTTOEFFEKT, FINANSIEL VARDI SKABT VED AFHJULPET ENSOMHED 1
VARESTEDET

Antal borgere Offentlige udgift, Total veerdi

hjulpet borger/ar skabt
Afhjulpet 31 8.900 kr. 272.762 kr.
ensomhed
Hjulpet pa vej ud 67
af ensomhed
Tilretninger

Tallene i tabel 14 og 15 er bruttotal, hvor der /kke er taget hgjde for, at flere borgere ogsa modtager
hjeelp fra fx deres venner og andre vaeresteder. Der skelnes ligeledes ikke mellem, om borgeren har
faet afhjulpet udfordringerne helt eller delvist. Det vil de falgende beregninger tage hgjde for, s&
effekten af Gallos indsats kan isoleres og nettoveerdien beregnes.

I de indsamlede spgrgeskemabesvarelser svarede 29%, at de mener, at de i nogen grad eller i hgj
grad kunne have fdet samme hjeelp hos andre veeresteder, som de fik hos Gallos vaerested. Derfor
fastsaettes dgdveegten til 29%, fordi det er sandsynligt, at denne gruppe ville have henvendt sig til
andre vaeresteder, hvis Gallo ikke eksisterede, og veerdien ville derfor vaeret blevet skabt alligevel.
Ca. 11% af dem, som kommer i vaerestedet, benytter sig af samtaleterapien. Det er ikke muligt at
sige, om de 11% af borgerne primaert har féet hjeelp hos samtaleterapien eller vaerestedet, men ndr
man opggr besggende i unikke borgere, sa tzeller de med begge steder. Det betyder, at
veerdiskabelsen teelles dobbelt for disse borgere pa de omrader, hvor vaerestedet og samtaleterapien
skaber de samme veerdier. Begge steder er der borgere, som har faet afhjulpet deres moderate
psykiske lidelser, sveer psykisk lidelse og ensomhed, og derfor tilleegges en yderligere dgdvaegt pad
11% til denne veerdiskabelse for ikke at dobbelttzelle de borgere, der kommer begge steder. Det
betyder, at den samlede dgdvaegt bliver 40% for disse grupper.

Der laves en tilskrivning pd 39%, idet den andel af respondenterne har angivet, at de har faet hjaelp
til deres problemstillinger hos andre end de frivillige fra Gallo. Her er kun medregnet dem, der har
angivet, at de har faet hjeelp af familie, venner og andre veeresteder, da det vurderes, at disse kan
levere en hjzelp, der svarer til den hjeelp, man kan fa hos Gallos veerested. De, der har faet hjzelp hos
det offentlige, medtages ikke, da Gallo ses som et supplement til de ydelser, som det offentlige
leverer. Man kan derfor ikke tilskrive vaerestedet alt vaerdien af disse menneskers forbedringer. Der er
ingen forskydning medtaget, da Gallos indsats ikke har erstattet andre effekter, som borgerne
eventuelt oplever. Derudover er der tale om en evaluerende rapport, som daekker aret 2020,
veerdierne raekker sdledes ikke ud i fremtiden, og der er derfor ingen aftagning medtaget.

TABEL 16: NETTOEFFEKT, FINANSIELLE VARDIER SKABT I VAERESTEDET

Offentlige udgifter Dad- Forskyd Tilskriv- Aftag-

Bruttoeffekt i . . Nettoeffekt
sparet veegt -ning ning ning
1) Moderat psykisk
lidelse 671.466 kr. 248.743 kr.

40% - 39% -

2) Sveer psykisk lidelse 1.752.827 kr. 649.330 kr.
Afhjulpet ensomhed 272.762 kr. 101.044 kr.
Totale offentlige 999.117 kr.
besparelser
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Efter tilretninger kan det altsd konkluderes, at Gallos vaerested har sparet det offentlige for knap 1
mio. kr. i diverse udgifter forbundet med offentlige services til udsatte borgere.

Sociale veerdier

Udover de finansielle vaerdier (i form af offentlige besparelser), som veerestedets indsats over for
socialt udsatte borgere har skabt, er der ogsd en raekke positive sociale effekter, som borgere opndr
ved at komme hos Gallos vaerested. Ud fra spgrgeskemabesvarelserne er de mest vaesentlige
effekter, som borgere oplever ved at komme hos Gallo, identificeret og derefter vaerdiansat med
vaerdier fra Social Value Bank. De 190 unikke borgere, som Gallo estimerer er kommet i veerestedet i
Igbet af 2020 to eller flere gange, har derigennem faet et socialt tilhgrssted, hvor de kan vende deres
problematikker med andre i trygge omgivelser.

Overordnet set er borgerne, som kommer i vaerestedet meget tilfredse: Hele 90% af borgerne er
tilfredse eller meget tilfredse med at komme i vaerestedet. Generelt tegner der sig et billede af, at de
veaerdier, som skabes i veerestedet, opstdr gennem det sociale faellesskab og radgivning. Veerdien af
dette kan fastszettes med indikatoren “able to obtain advice locally” fra Social Value bank og geelder
for de 90% af borgerne, som er tilfredse med at komme i vaerestedet. 48% angiver, at de i hgjere
grad er blevet en del af et socialt feellesskab end fgr de kom hos Gallo. Til at indfange vaerdien af
dette benyttes “member of social group” fra Social Value Bank. Derudover angiver 16% af dem, der
kommer i veerestedet, at de ved at vaere kommet i veerestedet er blevet afhjulpet med enten
depression eller angst. Veerdien af dette fastsaettes med “relief from depression and anxiety” fra
Social Value Bank. 65% angiver, at de har féet et bedre forhold til deres familie og venner ved at
komme i vaerestedet. Vaerdien af dette fastsaettes med vaerdien “able to rely on familiy” fra Social
Value Bank.

TABEL 17: BRUTTOOUTCOME, SOCIALE VARDIER SKABT I VERESTEDET

Indsatsomrdder i veerestedet Antal borgere Vaerdi pr.

borger
Social vaerdi: Mulighed for at fa rdd 172 borgere 21.696 kr. 3.723.284 kr.
lokalt
Social veerdi: Medlem af social gruppe 92 borgere 16.336 kr. 1.501.848 kr.
Social verdi: Mindsket depression og 31 borgere 324.652 kr. 9.949.000 kr.
angst
Social veerdi: Kan stole pd familie 123 borgere 59.904 kr. 7.343.090 kr.
Total bruttoeffekt 22,517.222 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger
Veerestedet skaber altsd i alt vaerdi svarende til 22.517.222 kr. fgr tilretninger.

Tilretninger

For at isolere den effekt, som Gallos vaerested har haft pa de 190 borgere, er det ngdvendigt at
traekke de effekter fra, som ville vaere sket uden vaerestedet, og som er sket med hjzelp fra
udefrakommende.

Tilskrivningen fastszettes til 48%, som ved de finansielle veerdier. Ydermere har 29% angivet, at de
mener, at andre veeresteder kunne have hjulpet dem med det, som Gallo har hjulpet med. Disse ville
sandsynligvis have henvendt sig hos andre vaeresteder, hvis Gallo ikke have eksisteret og veerdien
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ville derfor veere indtruffet alligevel. Derfor fastsaettes dgdvaegten til 29%. Derudover tilleegges
yderligere en dgdvaegt pa ca. 10% til tre af veerdierne, fordi disse ligeledes skabes i samtaleterapien
og derfor ikke skal dobbelttzelles for de 10% af vaerestedets borgere, som ligeledes kommer i
samtaleterapien.

Det er ikke helt retvisende at placere hele dadveegten pad veerestedet, men siden det er uvist, hvor
disse borgere har féet deres primaere hjzelp, samt at det estimeres, at det er 10% af vaerestedets
borgere, som kommer sidelgbende i samtaleterapien, vurderes det, at denne Igsning er den mest
retvisende for Gallos samlede veaerdiskabelse.

Reelt er vaerestedets vaerdiskabelse nok hgjere end angivet i denne rapport og samtaleterapiens
tilsvarende mindre. Der er ingen forskydning medtaget, da Gallos indsats ikke har erstattet andre
effekter, som borgerne eventuelt oplever. Derudover er der tale om en evaluerende rapport, som
daekker dret 2020, veerdierne raekker sdledes ikke ud i fremtiden, og der er derfor ingen aftagning
medtaget.

TABEL 18: NETTOEFFEKT, SOCIALE VARDIER SKABT I VAERESTEDET

Offentlige udgifter Dad- Forskyd Tilskriv-

Bruttoeffekt

. . Nettoeffekt
sparet vaegt -ning ning

Social veerdi: Medlem af 1.501.848 k- 29%,

social gruppe 653.249 kr.
Social veerdi: Mindsket 9.949.000 kr. 3.685.581 kr.
depression og angst - 48% -

Social veerdi: Kan stole p& 513 10\ 2.720.229 kr.
familie 40%

Social veerdi: Mulighed for 5 )5 o0y 1.379.281 kr.

lokal r&dgivning

Totale offentlige

8.438.341 kr.
besparelser

Dermed er der skabt social vaerdi for 8.438.341 kr. i vaerestedet i 2020, nér alle tilretninger er
medregnet. Alt i alt skaber Vaerestedet vaerdi for 9.437.458 kr. som det fremgar af tabel 19:
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TABEL 19: OUTCOMEOVERSIGT FOR VARESTEDET

Outcome Borgere Nettoeffekt
Finansielle outcomes

Moderat psykisk lidelse 18 borgere 248.743 kr.
Svaer psykisk lidelse 12 borgere 649.330 kr.
Eﬁzzs:ﬁfgr for afhjulpet 31 borgere 101.044 kr.
Samlet finansielt outcome 999.117 kr.

Sociale outcomes

Mulighed for lokal r&dgivning 172 borgere 1.379.281 kr.
Medlem a fen social gruppe 92 borgere 653.249 kr.
Mindsket depression og angst 31 borgere 3.685.582 kr.
Kan stole pd familie 123 borgere 2.720.229 kr.
Samlet socialt outcome 8.438.341 kr.
Samlet outcome 9.437.458 kr.

Note: Antallet af borgere repraesenterer det antal, som har féet afhjulpet eksempelvis psykiske lidelser helt
inkluderes, ndr de har angivet "meget bedre” i spargeskemaet. Borgere, der har angivet “bedre” og dermed
oplevet lidt forbedringer er ikke medregnet, da vaerdien er opgjort for mennesker der er athjuipet.
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Outcome for socialrddgivningen

Socialrddgivningen blev startet med det formal at hjeelpe borgere med socialfaglige problemstillinger
0g i 2020 besggte 47 unikke borgere socialrddgivningen. Borgerne har i Socialrddgivningen faet hjzelp
til en lang raekke socialfaglige problemstillinger herunder gkonomisk rddgivning, integrationsopgaver,
dialog med kommunen, samt rédgivningen indenfor bl.a. bolig, offentlige ydelser og pension. Tabel
20 viser procentfordelingen over hvilke omrader borgerne blev hjulpet med i 2020.

TABEL 20: FORDELING OVER DE TYPISKE OPGAVER SOM SOCIALRADGIVNINGEN
HJALPER MED

Procent-
andel

Overordnet kategori Eksempler pa opgaver

@konomisk Radgivning G.aeldse-rnaerlng, kontakt til Skat og Gaeldsstyrelsen, 5504

hjeelp til at laegge budget mv.
. R&d og vejledning omkring sygedagpenge, 0
Arbejdsmarked kontanthjzelp, fleksjob, fgrtidspension mv. 10%
. Hjeelp til at ansgge om bolig, hjaelp til at ansgge om

Bolig .. . 5%
bostgtte, boligindskudslan, flytteudgifter mv.
R&dgivning omkring eftervaern, anbragte bgrn, 0

Born og Unge efterskoleophold mv. >%

Integrationsopgaver HJaeI!J og vejledning o!nkrlng ansggning af pas, 10%
pensionsforhold, lzesning af breve mv.

Andet Bisidderfunktion, kontakt med kommunen mv. 15%

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Finansielle vaerdier

Socialrddgivningen foretages af tre uddannede socialrddgivere, der er tilknyttet Gallo. Heraf arbejder
to af socialrddgiverne i skdnejob, imens den tredje arbejder som frivillig i 2020. De ydelser, som
socialradgiverne leverer, svarer p& mange omrader til de ydelser som offentlig ansatte socialrddgivere
leverer. Gallo sparer sdledes det offentlige for de udgifter, der er i forbindelse med det offentliges
socialr&dgivning. Til at estimere den finansielle vaerdi af Gallos socialrddgivning anvendes der
timelgnnen for en kommunalt ansat socialrddgiver ansat pa laveste Igntrin i Region Midtjylland.
Timelgnnen for en kommunalt ansat ligger pd 176,27 kr. i timen jf. Dansk Socialrddgiversforenings
hjemmeside?!.

TABEL 21: BRUTTOOUTCOME FOR DE FINANSIELLE VAERDIER SKABT I
SOCIALRADGIVNINGEN

Frivillige Antal enheder ~ VErdiPr:

enhed
Sparede socialrddgivningstimer 1.238 timer 176 kr./time 218.222 kr.
Total 218.222 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Socialrddgivningen finansiel vaerdi svarende til 218.222 kr. i 2020 fer tilretninger.
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Tilretninger

Knap hver fjerde borger (24%), der kommer i Socialrddgivningen mener, at det offentlige kunne have
hjulpet dem med de samme problemstillinger, som de har fdet hjzelp til hos Socialradgivningen.
Derfor fastseettes dgdvaegten til 24%. Der er ingen forskydning medtaget, da Gallos indsats ikke har
erstattet andre effekter, som borgerne eventuelt oplever. Derudover er der tale om en evaluerende
rapport, som daekker ret 2020, veerdierne raekker sdledes ikke ud i fremtiden og der er derfor ingen
aftagning medtaget.

TABEL 22: NETTOOUTCOME FOR DE FINANSIELLE VARDIER SKABT I
SOCIALRADGIVNINGEN

Dad- Forskyd Tilskriv- Aftag-

Bruttoeffekt . B ) Nettoeffekt
vaegt -ning ning ning
Sparede 218.222 kr. 24% ; ; ; 165.849 kr.
socialrddgivningstimer
Total nettoeffekt 165.849 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger
Gallos socialradgivning skabte finansiel vaerdi svarende til 165.849 kr. i 2020 efter tilretning.

Sociale vaerdier

Udover udgifter til socialrddgivning, som Gallos Socialrddgivning sparer det offentlige for, sd oplever
borgerne ligeledes en stigning i socialt velvaere ved at kunne henvende sig og fa anonym radgivning
og hjaelp til socialfaglige problemstillinger og opgaver. Veerdien af dette fastszettes ud fra Social Value
Bank. Dertil har 7 borgere angivet, at de har faet hjzelp til at finde en bolig, hvor vaerdien af at finde
en fast bolig anvendes som indikator. Desuden har 4 borgere angivet, at de er blevet hjulpet med
geeldsproblemer og vaerdien af dette saettes til den laveste gaeldsrelaterede vaerdi fra Social Value
Bank. Derudover angiver 43 borgere, at de er meget tilfredse eller tilfreds med at komme i
socialrddgivningen. Vaerdien af dette kan fastsaettes med indikatoren “able to obtain advice locally”
fra Social Value bank og geelder for de 43 af borgerne, som er tilfredse med at komme i veerestedet

TABEL 23: BRUTTOOUTCOME FOR SOCIALE VAERDIER SKABT I SOCIALRADGIVNINGEN

Socialradgivningen Antal enheder
. . 21.696
Mulighed for lokal rddgivning 43 borgere kr./person 927.003 kr.
Geeldfri 4 borgere 14.067 62.964 kr.
kr./person

i - . . 70.809
Midlertidig bolig til fast bolig 7 borgere kr./person 475.435 kr.
Total 1.465.403 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Det at kunne fa rddgivning hos Gallos socialrddgivning skaber i alt vaerdi for 1.465.403 kr. fgr
tilretninger.
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Tilretninger

Af de 21 borgere som har besvaret spgrgeskemaet for socialrddgivningen, angiver 4 borgere, at de
kunne have féet hjaelp af andre rddgivningssteder med deres problemstillinger. Dette svarer til 19%
af dem, som benytter sig af socialrddgivningen, hvilket szettes som dgdvaegten. Yderligere angiver 2
ud af de 21 borgere, som har besvaret spgrgeskemaet, at de kunne have fdet samme hjeelp til deres
problemstillinger af venner eller familie. For at isolere effekten af de sociale veerdier skabt i
socialrddgivningen, seaettes tilskrives med ca. 10%.

TABEL 24: NETTOEFFEKT FOR SOCIALE VAERDIER SKABT I SOCIALRADGIVNINGEN

Dad- Forskyd Tilskriv- Aftag

Bruttoeffekt Nettoeffekt

veegt -ning ning -ning

Mulighed for lokal 927.003 kr. 19% - 10% - 679.361 kr.
rddgivning

Geeldfri 62.964 kr. 19% : 10% - 46.116 kr.
Midlertidig bolig til fast ¢ 43c . 19% ; 10% - 348.221 kr.
bolig

Total nettoeffekt 1.073.699 kr.

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Gallos socialradgivning skabte derfor social veerdi svarende til 1.073.699 kr. i 2020 efter tilretninger.
Alt i alt skaber Socialrddgivningen veerdi for 1.239.548 kr. som det fremgar af tabel 25:

TABEL 25: OUTCOME OVERSIGT FOR SOCIALRADGIVNINGEN

Outcome Antal enheder Nettoeffekt
Finansielle outcomes

Sparede socialrddgivningstimer 1.238 timer 165.849

Sociale outcomes

Mulighed for lokal rddgivning 43 679.361 kr.
Geeldfri 4 46.116 kr.
Midlertidig bolig til fast bolig 7 348.221 kr.
Samlet outcome 1.239.548 kr.

Note: Antallet af borgere repraesenterer det antal, som har féet afhjulpet eksempelvis psykiske lidelser helt
inkluderes, ndr de har angivet "meget bedre” i spargeskemaet, Borgere, der har angivet “bedre” og dermed
oplevet lidt forbedringer er ikke medregnet, da veerdien er opgjort for mennesker der er afhjuipet.
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Outcome for krisetelefonen

Fglgende sektion omhandler den vaerdi, som Gallos krisetelefon skabte for borgere i Igbet af 2020. I
sektionen fastszettes kun finansielle vaerdier i form af offentlige besparelser. Det er ikke muligt at
fastsaette nogen sociale vaerdier, fordi det er uvist praecis hvor mange unikke borgere som benytter
krisetelefonen, samt uvist hvad borgerne fgler de far ud af at benytte krisetelefonen.

Finansiel vaerdi

I Gallo er en telefon tilknyttet, som bade brugerne af huset og folk udefra anvender. Krisetelefonen
hjzelper folk med problemer af forskellig stgrrelse og meget forskellig karakter, og havde i Igbet af
2020, 2.233 samtaler med forskellige borgere, som havde brug for at snakke med nogen. Samtalerne
havde en estimeret, gennemsnitlig varighed p& 30 minutter, svarende til at krisetelefonen er blevet
anvendt 1.116 timer i Igbet af 2020. Antallet af unikke borgere har ikke vaeret muligt at estimere,
fordi mange opkald er af borgere, der gnsker anonymitet. Dette ggr det sveaert at estimere fordelingen
af opgavernes karakter, og antallet af unikke borgere. Selvom det ikke er muligt at opggre praecist,
sd har Gallo estimeret fordelingen af borgere, der henvender sig. Dette fremgar af tabel 26.

TABEL 26: ESTIMERET FORDELINGEN AF BORGERE, DER RINGER TIL KRISETELEFONEN

Opgavernes karakter Andel ‘
Alvorlige krisesamtaler 25%
Faste gaester i veerestedet, som har noget de @nsker
25%

at dele med nogen de kender.
Folk der kun benytter krisetelefonen, men som ringer 250,
med jeevne mellemrum °
Folk der sporadisk benytter veerestedet og

. 25%
krisetelefonen

En god del af borgerne henvender sig til krisetelefonen med problemstillinger, som man kunne have
henvendt sig til en psykolog omkring. Her vurderes det overenskomstsatte honorar for en individuel
konsultation for 2. eller efterfglgende samtale hos til en psykolog?? er en passende indikator for den
veerdi Gallos krisetelefon skaber for dens borgere. Bruttoveerdien af dette fremgar i tabel 27.

TABEL 27: BRUTTOEFFEKT, FINANSIELLE VAERDIER SKABT AF KRISETELEFONEN

Vaerdi pr.

Finansiel vaerdi Antal timer Total veerdi

enhed

Sparede
psykologtimer
NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

1.116 860 kr. 960.659 kr.

Krisetelefonen skabte i alt veerdi svarende til 960.659 kr. far tilretninger i 2020.

Tilretninger

Som det fremgik af tabel 27, s8 kommer 50% af opkaldene fra personer, der enten besgger
veerestedet fast eller sporadisk. De borgere, som kommer fast i vaerestedet, ville hgjest sandsynligt
have henvendt sig hos Gallo fysisk, hvis de ikke havde muligheden for at ringe pa telefonen.
Derudover er samtalerne ikke kategoriseret som vaerende alvorlige krisesamtaler, s det antages, at
de faste borgere i fleste tilfaelde ville have henvendt sig hos veerestedet i dens dbningstider. Veaerdien
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ville derfor veere blevet skabt alligevel. De 25% af borgerne, som sporadisk henvender sig i
veerestedet, ville hgjest sandsynligt i nogle tilfaelde henvende sig fysisk hos vaerestedet, hvis de ikke
havde mulighed for at ringe til telefonen. Derfor szettes de 25% borgere, der fast kommer i
vaerestedet og halvdelen af dem som kommer sporadisk som dagdvaegt, da denne vaerdi ville veere
blevet skabt alligevel. Der er ingen forskydning medtaget, da Gallos indsats ikke har erstattet andre
effekter, som borgerne eventuelt oplever. Derudover er der tale om en evaluerende rapport, som kun
daekker dret 2020, veerdierne raekker sdledes ikke ud i fremtiden og der er derfor ingen aftagning
medtaget.

TABEL 28: NETTOEFFEKT, FINANSIELLE VARDIER SKABT I KRISETELEFONEN

Offentlige udgifter

Bruttoerrekt 2Pave=oRsForskyd STilskivSSSAftags

. . . Nettoeffekt
sparet t -ning ning ning

Sparede psykologtimer 960.659 kr. 38% - - - 600.412 kr.

Totale offentlige

960.659 kr. 600.412 kr.
besparelser

NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Krisetelefonen har alt i alt skabt finansiel veerdi for 600.412 kr. i 2020 efter tilretninger.
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Outcome for frivillige

Den sidste del af outcome, som beregnes, vedrgrer de 85 frivillige, der har veeret aktive hos Gallo i
20200. Af de 33 frivillige som har besvaret spgrgeskemaet er 32 af dem tilfredse eller meget tilfredse
med at veere frivillig hos Gallo. Dette svarer til 97% af dem der har besvaret spgrgeskemaet, og
dermed 82 ud af de 85 frivillige. Ved at udfare frivilligt arbejde far de uddannede frivillige mulighed
for at fastholde og udvikle deres kompetencer, imens de frivillige studerende far mulighed for at
anvende deres studieomrdde i praksis og dermed udvikle deres faglighed. Dette kan bidrage til at
styrke de studerendes CV og dermed vaere gavnlig for fremtidig jobsggning. Derudover forbedrer de
frivillige deres livskvalitet ved at hjeelpe andre mennesker. Veerdien af dette fastsaettes med veerdien
"regular volunteering” fra Social Value Bank.

Tabel 29: Bruttooutcome for de sociale vaerdier skabt i socialrddgivningen

Antal enheder Vaerdi pr. Total
enhed

Social veerdi: Jaevnlig udfgrelse af 82 personer 28.689 kr./person 2.364.699 kr.
frivilligt arbejde

Total 2.364.699 kr.
NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Det at veere frivillig hos Gallo skaber altsd i alt veerdi for 2.364.699 kr. i 2020 fer tilretninger.

Tilretninger

For at isolere effekten af at veaere frivillig hos Gallo er et udsnit af de frivillige blevet tilsendt et
spgrgeskema, hvor de er spurgt ind til, hvorvidt de ville vaere frivillige andre steder, hvis ikke de var
det hos Gallo. Her har 82% angivet, at de ville vaere frivillige andre steder, derfor saettes dgdvaegten
til 82%. Timeantallet for de frivillige kan tilpasses individuelle behov, hvilket ogsd ggr det muligt for
mange at bidrage. Der er sdledes ingen forskydning, da det at veere frivillig ikke forhindrer andre
positive effekter, men tvaertimod er med til at styrke de frivilliges kompetencer m.m. Der fastseettes
en tilskrivning pd 42%, fordi 42% af de frivillige har angivet at de har veeret frivillige andre steder
sidelgbende med at de har veeret det for Gallo. Der er fortsat ingen forskydning eller aftagning.

TABEL 30: NETTOOUTCOME FOR FRIVILLIGE
Bruttoeffekt Dgdvaegt Forskyd Tilskriv- Aftag- Nettoeffekt

-ning ning ning
Sociale veerdier 2.364.699 kr. 82% - 42% - 247.554 kr.

Total nettoeffekt 247.554 kr.
NB. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger

Efter tilretninger er nettovaerdien af det frivillige arbejde alt i alt pd 247.554 kr. efter tilretninger i
2020.
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Udregning af SROI-ratioen

Dette trin bestdr af de endelige SROI-udregninger. I afsnittet beregnes tre ratioer, farst beregnes hh.
Den finansielle SROI-ratio og den sociale SROI-ratio for at vise vaegtningen af finansielle og de
sociale veerdier. Herefter beregnes den samlede SROI-ratio. Input blev beregnet til 3.573.068 kr. og
total outcome efter tilretninger blev beregnet til 17.234.654 kr. for 2020. Outcome bestér af hhv.
2.521.192 kr. finansiel vaerdi og 14.826.938 kr. social vaerdi. Da analysen ikke medregner fremtidige
effekter, udregnes SROI-ratioerne for 2020 ved at dividere total netto-outcome med totalt netto-
input.

2.521.192 kr.

=0,71
3.573.068kr

Den finansielle SROI-ratio udregnes pa fglgende vis:

14.826.938kr.

—— =4,15
3.573.068kr.

Den sociale SROI-ratio udregnes pé fglgende vis:

Den samlede SROI-ratio udregnes pa folgende vis:

17.348.130
———— =486
3.573.068

SROI-ratioen pa 4,86 betyder, at der skabes veerdi for Gallos interessenter for 4,86 kr. for hver 1 kr.,
der investeres i foreningen. Dette svarer til et afkast pd 386% pé& en 1-drig investering.

Tilbagebetalingsperiode

Nogle SROI-analyser indregner effekter for en laengere drraekke. I disse analyser er det interessant at
vide, hvorndr den tilbagediskonterede veerdi af de fremtidige effekter, overstiger det investerede
belgb. For at finde ud af dette, kan der foretages en break-even-analyse, som finder frem til
investeringens tilbagebetalingsperiode. I denne SROI-analyse overstiger vaerdien af effekterne
allerede omkostningerne i Igbet af det farste ar, hvilket overflgdigger en analyse af dette.
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Sensitivitetsanalyse

Der er en vis usikkerhed i de forskellige estimater i analysen. For at kunne vurdere indflydelsen af at
aendre pa vigtige parametre i analysen, er der udarbejdet sensitivitetsanalyser, som skal klarggre,
hvad der sker med SROI-ratioen, hvis centrale antagelser sendrer sig.

I tabel 31 er sensitivitetsanalyserne samlet. Her er det illustreret, hvad der sker med den samlede
SROI-ratio, hvis enten de finansielle indikatorer eller sociale vaerdier falder eller stiger (fra -50% til
+50%). Indledningsvist er det beregnet for samtaleterapien, vaerestedet, socialrddgivningen,
krisetelefonen og de frivillige. Under “samlet” vises, hvad der sker, hvis alle indikatorer aendrer sig, de
sociale veerdier isoleret eller de finansielle indikatorer isoleret aendrer sig.

TABEL 31: SENSITIVITETSANALYSE

Procentvis sendring i antal

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Samtaleterapien
Finansielle indikatorer 4,75 4,77 4,79 4,81 4,83 4,86 4,88 4,90 4,92 4,94 4,96
Sociale veerdier 4,15 4,29 4,43 4,57 4,71 4,86 5,00 5,14 5,28 5,42 5,56
Veerestedet
Finansielle indikatorer 4,72 4,74 4,77 4,80 4,83 4,86 4,88 4,91 4,94 4,97 5,00
Sociale veerdier 3,67 3,91 4,15 4,38 4,62 4,86 5,09 5,33 5,56 5,80 6,04
§ Socialrddgivningen
o Finansielle indikatorer 4,83 4,84 4,84 4,85 4,85 4,86 4,86 4,86 4,87 4,87 4,88
"E Sociale indikatorer 4,70 4,74 4,77 4,80 4,83 4,86 4,89 4,92 4,95 4,98 5,01
= Krisetelefonen
477 | 479 | 480 | 48 | 484 | 48 [ 48 | 48 [ 491 | 492 | 49
Frivillige
Social veerdi 482 | 48 | 483 | 48 | 48 | 48 [ 48 | 487 | 48 | 48 | 48
Samlet
Hvis alle indikatorer 2,43 2,91 3,40 3,88 4,37 4,86 5,34 5,83 6,31 6,80 7,28
&ndrer sig
Alle sociale vaerdier 2,70 3,13 3,56 3,99 4,42 4,86 5,29 5,72 6,15 6,58 7,01
Alle finansielle 4,59 4,64 4,69 4,75 4,80 4,86 4,91 4,9 5,02 5,07 5,12
indikatorer

Sensitivitetsanalysen viser, at Gallo leverer et positivt afkast — selv hvis den skabte veerdi halveres.
Det understreger, hvor veaerdifuldt arbejdet er for interessenterne. Derudover viser
sensitivitetsanalysen, at de sociale vaerdier, som udggr stgrstedelen af den skabte vaerdi, har stgrst
betydning for den samlede SROI-ratio. Dette haenger naturligvis ssmmen med, at indsatsen netop er
rettet mod at forbedre borgernes sociale velvaere. Falder eller stiger den skabte sociale vaerdi, har det
saledes en relativt stor effekt pd SROI-ratioen sammenlignet med de finansielle indikatorer.
Derudover fremgdr det, at eendringer i veerdierne fra socialrddgivningen er det, som pavirker SROI-
ratioen mindst. Dette haenger sammen med, at socialrddgivningen er det tilbud, hvis vaerdier udggr
den mindste del af den samlede veerdiskabelse. Den nuvaerende veerdiskabelse for Gallo regnes
generelt for at veere relativ konservativ.
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Anden veerdiskabelse

Analyseprocessen viser, at Gallo skaber veerdi for bdde borgerne og samfundet. Der skabes yderligere
positive effekter, som det pd nuveerende tidspunkt ikke er muligt at omsaette til monetaer vaerdi. Det
skyldes, at visse parametre er sveere at kvantificere og male, og at det ikke har vaeret muligt at indsamle
tilstreekkeligt med data til at inddrage alle grupper og effekter i udregningerne. Dette afsnit gennemgar
nogle af de omrader, som ikke indgdr i SROI-ratioen, men som skaber vaerdi.

SOCIAL VARDI KNYTTET TIL REDUKTION AF ANDRE PSYKISKE SYGDOMME OG FYSISKE
SYGDOMME

En positiv effekt, som Gallo skaber for borgerne, er en reduceret belastning af somatiske (fysiske)
sygdomme. I en undersggelse pé tveers af 17 lande konkluderer forskere, at mellem 1,5% og 13,3%
af fysiske sygdomstilfaelde skyldes psykisk sygdom — afhaengigt af hvilken kombination af psykisk og
fysisk sygdom, der er tale om?%.

Rapporten fra VIVE inkluderer de udsattes brug af ydelser fra somastiske sygehuse?*, s& de finansielle
udgifter er der taget hgjde for i analysen. VIVE's rapport tager derimod ikke hgjde for den sociale
vaerdi, der skabes, ndr borgerne oplever reduktion i fysiske sygdomme. Var det muligt ville
veerdiskabelsen gges. Derudover tager SROI-rapporten kun hgjde for den sociale veerdi borgerne
oplever, nér deres depression og angst mindskes. Men nogle af Gallos borgere angiver forbedringer i
forhold til andre psykiske lidelser, herunder skizofreni, bipolar lidelse, psykoser m.fl., disse er dog ikke
mulige at inkludere, fordi Social Value Bank kun har estimeret den sociale vaerdi, der er tilknyttet ved
mindskelse af depression og angst. Kunne man inkludere den sociale veerdi af disse andre psykiske
sygdomme, sd ville SROI-ration veere hgjere.

FINANSEL VAERDI KNYTTET TIL FORBEDRINGER AF PSYKISKE SYGDOMME OG
ENSOMHED.

VIVE's rapport angiver gennemsnitlige offentlige omkostninger forbundet med f.x. at have depression
eller angst sammenlignet med den gvrige befolkning. Det betyder at veerdien af at man flytter fra
depression og angst til den @vrige befolkning kan tillzegges en monetzer veaerdi, modsat blotte
forbedringer af depression og angst. Gallo har afhjulpet mange borgeres depression og angst dog uden
de kan anses som tilhgrende den gvrige befolknings gruppe jf. VIVE. Det betyder at disse forbedringer
ikke medregnes i den samlede SROI-ratio, selvom forbedringer ma forventes at skabe en veerdi for
b&de samfundet og den enkelte borger. Det samme ggr sig geeldende for ensomhed, hvor 19 brugere
af Gallo i 2020 blev hjulpet pd vej ud af ensomhed dog uden at afhjeelpe problemet helt. Denne veerdi
for de 19 brugere af Gallo kan ikke kvantificeres, men forventes ligeledes at skabe en veerdi for
samfundet sdvel som den enkelte borger, hvilket er uddybet under.

PRODUKTIONSTAB GRUNDET PSYKISK SYGDOM OG ENSOMHED

Ensomhed medfgrer ikke blot ggede sundhedsomkostninger for det offentlige, men medfare ligeledes
et produktionstab for samfundet. Det samfundsmaessige produktionstab opstdr som fglge af
kortvarigt og langvarigt sygefraveer, fartidspensioner og tidlig dgd. Ifglge Sundhedsstyrelsens rapport
Sygdomsbyrden i Danmark fra 2016 Igb dette samfundsmaessige produktionstab op i 34,8 mia. kr. i
2013. Langt sta@rstedelen af omkostningerne ved produktionstabet relaterer sig til fartidspension
(87%)?>, og siden det er uvist om nogen af borgerne i spgrgeskemaet har forladt fgrtidspension i den
tid de er kommet hos Gallo, sd er dette produktionstab ikke medtaget i beregningerne. Det er
sandsynligt at psykisk sygdom ligeledes medfgrer et stort produktionstab for samfundet, men
starrelsen herpd har ikke veeret mulig at finde.
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BEDRE TILKNYTNING TIL UDDANNELSE OG ARBEJDE

I kraft af de reducerede fysiske lidelser og det forbedrede psykiske velvaere vil en andel af borgerne,
som har fdet hjeelp hos Gallo fa en staerkere tilknytning til deres arbejde eller uddannelse. Sygedage
forebygges og evnerne til at vaere effektiv gges. Det har ikke vaeret muligt at estimere praecist, hvordan
Gallo bidrager til dette for borgerne, men hvis det var muligt, ville SROI-ratioen stige.

KRISETELEFONEN

Gallo estimerer at en fjerdedel af opkaldene er fra udsatte borgere, som akut har brug for hjaelp. Det
skaber en tryghed for disse borgere, at de kan kontakte Gallos krisetelefon indenfor dbningstid ved
behov for hjeelp og rddgivning. Den sociale veerdi, der skabes igennem den hjeelp og rédgivning, som
borgerne modtager over krisetelefonen, er ikke medtaget i SROI-rapporten. Det skyldes, at det er
vanskeligt at indsamle data omkring de personer, der henvender sig til krisetelefonen, og det er
derfor svaert at analysere krisetelefonens effekt pd borgerne. P34 nuvaerende tidspunkt er det kun
muligt at estimere de offentlige besparelser, men hvis det var muligt at estimere den sociale veerdi af
tilbuddet, ville SROI-ratioen stige.
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Konklusion

Igennem analyseprocessen er det blevet klart, at Gallo skaber vaerdi for udsatte borgere, frivillige,
ansatte og samfundet generelt selvom 3ret var praeget af nedlukningerne grundet Corona. Analysen
viser, at for hver 1 krone, der investeres i Gallo, skabes der for 4,86 kroners vaerdi for borgerne og
for samfundet.

I Veerestedet hos Gallo var 190 personer i 2020 en del af et socialt feellesskab. Dette afhjalp og/eller
reducerede bl.a. ensomhed og medfgrte en reduktion af nogle af borgernes psykiske udfordringer.
Dette resulterede i, at borgerne oplevede sociale vaerdier, samtidig med at reduktionen af de psykiske
lidelser og ensomhed sparede det offentlige for udgifter til serviceydelser. Samtidig oplevede
borgerne bl.a. vaerdien af at vaere en del af et feellesskab. Samtaleterapiens 86 samtaleforlgb
medfarte ligeledes en reduktion af psykiske lidelser og dermed en reduktion af offentlige udgifter til
serviceydelser. Derudover oplevede borgere forbedringer i socialt velvaere af at komme i
samtaleterapien bl.a. en forbedring af relationen til deres venner og familie. De borgere som
benyttede socialrddgivningen fik i Igbet af 2020 hjzelp til en lang raekke socialfaglige problemstillinger,
herunder hjelp til gaeldsproblemer og finde fast bolig. Denne hjaelp resulterede bade i forbedret
socialt velvaere for borgerne og besparelser for det offentlige.

Gallo skabte yderligere veerdi igennem deres tilbud om socialrddgivning. Socialrddgivningen skabte
veerdi gennem hjaelp til skonomiske problemstillinger herunder geeldsproblemer. Socialrddgivningen
har desuden hjulpet borgere med at finde bolig, samt ydet rddgivning omkring en raekke andre
socialfaglige problemstillinger. Borgerne oplevede veerdien af at have et sted og henvende sig, imens
det offentlige sparede udgifter til socialrddgivning.

Krisetelefonen giver borgerne et sted, hvor de akut kan henvende sig, hvis de har brug for hjzelp og
rddgivning. Dette sparede det offentlige for udgifter, som ellers ville vaere brugt pd at tilbyde borgere
psykologhjzelp. Et samlet overblik over de finansielle og sociale vaerdier, som blev skabt af Gallos
aktiviteter i 2020, fremgar af tabel 32, sammen med antal hjulpne borgere og de totale sociale og
finansielle outcomes fra beregningsafsnittet.

Der er foretaget sensitivitetsanalyser, som illustrerer, hvordan SROI-ratioen zendrer sig, hvis der er
forandringer i indsatsen. Disse er samlet i sensitivitetsanalysen, hvor det ses, hvor meget hvert enkelt
parameter i analysen betyder for SROI-ratioen.

Analysen viser, at Gallo skaber vaerdi for 4,86 kr. til interessenter og samfundet generelt hver gang
der investeres 1 krone i Gallo.

Dette svarer til et afkast pd 386% pé en 1-3rig investering. Den finansielle SROI-ratio er pé 0,71 hvor
den sociale SROI-ratio er 4,15. Dermed udggr de sociale veerdier stgrstedelen af den skabte veerdi.
Udover den veerdi som er medregnet i SROI-analysen, er der ogsa identificeret en raekke andre
positive effekter, som Gallo skaber. Disse teeller bl.a. bedre tilknytning til arbejde og uddannelse,
mindskelse af det samfundsmaessige produktionstab knyttet til ensomhed, og de sociale vaerdier
tilknyttet til reduktion af fysiske og psykiske sygdomme.

Resultatet af analysen indeholder en raekke usikkerheder, da det har vaeret ngdvendigt at bygge
beregningerne pa en raekke antagelser og gennemsnitsbetragtninger. Analysen har konsekvent
anvendt en konservativ tilgang til databehandlingen, og det vurderes derfor, at resultaterne udtrykker
en minimumsvaerdi for Gallos indsats.
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TABEL 32: OPSUMMERING AF VAERDISKABELSEN I GALLO

ALz Sociale veerdier elnle Finansielle e

brugere social veerdi i HLELSE
hjulpet skabt skabt veerdierskabt | di skabt
e Mulighed for
lokal r&dgivning

e Medlem af socialt

feellesskab

e Forbedret forhold Besparelse af
Veaerestedet 190 8.438.341 kr.  udgifter til offentlige  999.117 kr.

til familie og .
serviceydelser
venner

e Mindsket
depression og
angst

e Mulighed for
lokal r&dgivning

e Forbedret forhold

Besparelse af

f:g;?:- 86 SL::]:rme 9 udgifter til offentlige
e Mindsket 5.067.354 kr. serviceydelser 755.813 kr.
depression og
angst
e Mulighed for
. lokal r&dgivning . .
f;:'ai"','nin en 47 . Geldfri 1.073.699 kr. Szzzfgfé‘;d?\::;r il 165.849 kr.
givning « Midlertidig til fast givning
bolig
Krisetelefonen 2.233 0 kr. Sparede udgifter til 600.411 kr.
samtaler psykolog
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Bilag 1: Impact map

Trin 1 Trin 2
Interessenter Forandring Inputs Outputs Outcome / Virkning
Borgere i Mulighed for at f& gratis terapeutisk Tid 0 kr. 86 unikke Sparede sundhedsudagifter i det
samtaleterapien rddgivning til at hdndtere store og sma brugere* offentlige
problemer. 1277 samtaler i ["gocial veerdi: i stand til at stole pd
alt familie
Social veerdi: Mindsket depression og
angst
Social veerdi: mulighed for lokal
radgivning
Borgere i Giver et socialt tilhgrssted hvor borgere | Tid 0 kr. 190 unikke Sparede sundhedsudgifter i det
vaerestedet kan fa rdd, opbygge et socialt netvaerk brugere offentlige
og forbedre deres psykiske velvaere. Social veerdi: Mulighed for at f3 r&d
lokalt
Social veerdi: Medlem af social gruppe
Social veerdi: Mindsket depression og
angst
Borgere i Giver gratis og anonym radgivning Tid 0 kr. 47 unikke Sparede socialrddgivningstimer
socialrddgivningen | indenfor socialfaglige problemstillinger. brugere Social veerdi: mulighed for lokal
radgivning
Krisetelefonen Aben for samtaler med folk som har akut | Tid 0 kr. 2233 Sparede psykologtimer
brug for at tale med nogen. henvendelser
Frivillige Hjzelper borgere og oplever selv well- Tid 1.661.001 kr. 85 frivillige Social veerdi: Frivilligt arbejde
being effekter ved frivilligt arbejde. tilknyttet
Det offentlige Reducerede udgifter i psykiatrien og Tilskud 0 kr. Sparede sundhedsudgifter
potentielt langsigtede besparelser i Sparede socialr&dgivningstimer
sundhedssystemet. - -
Sparede omkostninger til
psykologhjzelp




Private donorer og | Bidrager med finansielle inputs og sikrer | Donationer | 1.912.067
fonde Gallos eksistens.

*Under antagelsen at der har vaeret én unik burger pr. samtaleforlgb

Interessenter Indikator Antal Usikkerhed Finansiel indikator ';rr"f‘g;' Kilde* Bruttovaerdi
Borgere i Social veerdi: Mulighed | 172 borgere | Antallet af personer er 21.696 kr. 3.723.284 kr.
vaerestedet for at f& rad lokalt beregnet ud fra
Social veerdi: Medlem | 91 borgere | spgrgeskemabesvarelser fra 16.336 kr. 1.501.848 kr.
af social gruppe borgere som har faet hjaelp Social vaerdi fra Social
i i Mi i hhv. veerestedet o HACT (2018)
Social veerdi: Mindsket | 31 borgere . g Value Bank 324.652 kr. 9.948.999 kr.
depression 0g angst Samtaleterapien. Der er
Social vaerdi: i stand til | 123 borgere | derfor en vis usikkerhed 59.904 kr. 7.343.090 kr.
at stole p& familie forbundet med at inferere
1)Moderat psykisk 18 borgere | 12 36.518 kr. 671.466 kr.
lidelse f-?grgeikfnfabesv?rf-lsem? VIVE-rapport VIVE (2018)
— il den totale population a - ’
Z)Sv&r psykISk lidelse 12 borgere borgere, som har féet nettoudgifter for udsatte 142.994 kr. 1.752.827 kr.
Afhjulpet ensomhed 30 borgere | hjeelp hos Gallo. Disse personer traek pa 8.901 kr. | Sygdomsbyrde | 272.762 kr.
usikkerheder er uddybet i sundhedssystemet n i Danmark
data-afsnittet. 2016
Borgere i 1)Moderat psykisk 14 borgere _ _ 36.518 kr. 506.540 kr.
zamtaleteraple lidelse S ' E:;?g'ta:)% ‘fgrrg;enrmeger of VIVE-rapport, . VIVE (2018) .
2) Sveer psykisk lidelse | 8 borgere personer fra Storbritannien. nettoudglftertfor I:.d;atte 142.944 kr. 1.190.078 kr.
Afhjulpet ensomhed 6 borgere | Derfor kan der vaere en vis perjﬁngr rai: P t 8.901 kr. Sygdomsbyrde 49.384 kr.
usikkerhed ved at sundhedssysteme n i Danmark
sammenligne med personer 2016
Social veerdi: mulighed | 80 borgere | i Danmark. Derudoyer er Social vaerdi fra Social 21.696 kr. HACT (2018) | 1.745.465 kr.
for lokal r&dgivning tallene fra 2014, hvilket kan Value Bank




Social veerdi: Mindsket | 19 borgere
depression og angst
Social veerdi: i stand til | 61 borgere
at stole p3d familie
Socialrddgivnin | Sparede 1.238 timer
gen socialrddgivningstimer
Social veerdi: Mulighed | 43 borgere
for lokal rédgivning
Social veerdi: Geeldfri 4 borgere
Social veerdi: 7 borgere
Midlertidig bolig til fast
bolig
Krisetelefonen Sparede psykologtimer | 1.117 timer
Frivillige Social veerdi: Frivilligt 82 frivillige

arbejde

have en mindre betydning
for vaerdierne i &r 2019.

324.652 kr. 6.304.524 kr.
59.904 kr. 3.656.086 kr.
176 kr. Dansk 218.222 kr.
Timelgn for socialrddgiver Socialradgiverf
orening
21.696 kr. 927.004 kr.
Social veerdi fra Social 14.067 kr. HACT (2018) 62.964 kr.
Value Bank
70.809 kr. 475.435 kr.
Honorar individuel 860 kr. . 960.659 kr.
. Regionernes
konsultation, 2. og lgnnings- o
efterfglgende 95" og
; takstnaevn
konsultationer hos en
: (2019)
psykologpraksis
28.689 kr. HACT (2018) | 2.524.664 kr.

Social veerdi fra Social
Value Bank




Trin 4 Trin 5
Interessenter Effekt Bruttoveerdi | Dgdvaegt | Forskydning | Tilskrivning Aftagning Nettoeffekt
Borgere i Social vaerdi: Mulighed for at f& rad
vaerestedet okalt 3.723.284 kr. 40% 39% 1.379.281 kr.
Social veerdi: Medlem af social gruppe 1.501.848 kr. 29% 39% 653.249 kr.
gg;‘:‘t' veerdi: Mindsket depression 09 | g 948 999 kr, | 40% 39% 3.685.582 kr.
Sodial veerdi: i stand til at stole pa 7.343.090 k. 40% 39% 2.720.229 k.
familie
1) Moderat psykisk lidelse 671.466 kr. 40% 39% 248.743 kr.
2) Sveer psykisk lidelse 1.752.827 kr. 40% 39% 649.330 kr.
Afhjulpet ensomhed 272.762 kr. 40% 39% 101.044 kr.
Borgere i 1) Moderat psykisk lidelse 506.540 kr. 16% 48% 219.272 kr.
samtale-
terapien 2) Sveer psykisk lidelse 1.190.077 kr. 16% 48% 515.164 kr.
Afhjulpet ensomhed 49.384 kr. 16% 48% 21.378 kr.
Social veerdi: mulighed for lokal
. 1.745.465 kr. 16% 48% 755.581 kr.
radgivning
Social di: Mindsket d i
ociat veerdi: Tindsiket depression o9 6.304.523 k. 16% 48% 2.729.118 k.
angst
Social vaerdi: i stand til at stole pa
. 4.313.099 kr. 16% 48% 2.609.159 kr.
familie
Social- Sparede socialr&dgivningstimer 218.222 kr. 24% 0% 165.849 kr.
radgivningen
Social veerdi: mulighed for lokal
. 927.004 kr. 19% 10% 679.361 kr.
rddgivning
Social veerdi: Gaeldfri 62.964 kr. 19% 10% 46.117 kr.
Social veerdi: Midlertidig bolig til fast
bolig 475.435 kr. 19% 10% 348.221 kr.
Krisetelefonen | Sparede psykologtimer 960.659 kr. 38% 0% 600.412 kr.
Frivillige Social veerdi af frivilligt arbejde 2.364.699 kr. 82% 42% 247.544 kr.




Bilag 2: Usikkerheder og antagelse

Analysen af Gallo er baseret pd en raekke antagelser, som pavirker resultaterne. Der er
desuden usikkerheder forbundet med beregningerne og dataindsamlingen. Nedenfor i tabel
28 er antagelserne beskrevet og det er klargjort, hvordan de kan pavirke analysens
resultater.

TABEL 33: USIKKERHEDER OG ANTAGELSER

Kan pavirke SROI-ratioen positivt Kan pavirke SROI-ratioen negativt

Sociale vaerdier: 1 analysen méles effekterne Sociale vaerdier: Som tidligere nzevnt er det
ved, at borgerne har faet et bedre psykisk antaget, at de sociale veerdier beregnet for
helbred og socialt netvaerk mv., og disse Storbritannien er sammenlignelige med
effekter er malt med sociale veerdier fra Social Danmark. Hvis det viser sig, at vaerdierne er
Value Bank. Veerdierne er beregnet ud fra en  lavere i Danmark, vil well-being-effekterne
omfattende analyse af en stor gruppe falde for borgerne hos Gallo og SROI-ratioen
respondenter i Storbritannien over mere end vil falde.

20 3r og betragtes derfor som valide
estimater. Det er antaget i denne analyse, at
de sociale vaerdier i Storbritannien er
sammenlignelige med Danmark, fordi de to
lande er ens pa mange punkter. Hvis det viser
sig, at vaerdierne er hgjere i Danmark, s vil
det gge de sociale veerdier for borgerne hos
Gallo og dermed vil SROI-ratioen stige.

Daaveegt: Der er i analysen inkluderet Dadveegt: Der er usikkerhed ved
dgdveegt for outcome, hvilket ggr det muligt dgdveegtene for outcome. Dermed er det
at isolere den effekt, som Gallo har haft pd ogsd muligt, at dedvaegtene er

borgerne. Med andre ord medregnes der kun  underestimeret, sdledes at Gallo ikke har
den veerdiskabelse, som Gallo kan tilskrives, skabt s& meget veerdi som beregnet. Dette
mens den del af effekten som ville vaere vil f& SROI-ratioen til at falde.

opstdet pd anden vis, er trukket fra.

Dgdvaegten er fastsat ud fra

spgrgeskemabesvarelser fra borgerne og de

frivillige. Hvis det viser sig, at dgdvaegtene er

overestimeret i besvarelserne, vil det betyde,

at mere af effekten vil kunne tilskrives Gallo

og dermed vil SROI-ratioen stige.

Tilskrivning. Ligesom for dgdvaegt, er der Tilskrivning. Hvis det kan pdvises, at en
usikkerhed ved antagelsen om tilskrivning. stgrre del af de effekter, som borgerne har
Hvis det viser sig, at tilskrivning er oplevet skyldes andre indsatser end Gallos,
overestimeret, betyder det, at mere af vil SROI-ratioen falde. Tilskrivningen kan

effekten vil kunne krediteres Gallo og det vil fd altsd vaere underestimeret og dermed kan
SROI-ratioen til at stige.
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SROI-ratioen til at falde hvis dette er

tilfaeldet.
Anden vaerdiskabelse: 1 analysen har det Data. Der er ofte statistisk usikkerhed
veeret ngdvendigt at ekskludere nogle forbundet med dataindsamling — isaer som
elementer, da det ikke har vaeret muligt at fglge af en begreenset stikprgvestgrrelse,
madle vaerdien af disse. Dette er uddybet i hvilket kan mindske stikprgvens
afsnittet “Anden veerdiskabelse”. Hvis det var  repraesentativitet for det samlede antal
muligt at inkludere flere elementer ved at borgere som har vaeret hos Gallo. Som
méle veerdien af disse, sa ville det pdvirke naevnt er der en risiko for, at der ud fra en
SROI-ratioen positivt. gennemsnitsbetragtning er flere “stzerke”

borgere, som har svaret pa spgrgeskemaet.
Hvis det var muligt at fa en starre stikprove,
ville vi vide mere om stikprgvens
repraesentativitet og hvordan det eventuelt
pavirker data. Der er forsggt at tage hgjde
for denne usikkerhed ved at lave
sensitivitetsanalyser.
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